
“2021大众汽车金融服务中国经销商金融之星大赛活动（线上直播）”
灭火及应急疏散预案

北京博源意嘉市场咨询有限公司公司承办的“2021大众汽车金融服务中国经销商金融之星大赛（线上直播） ”将于2022年1月6日在北京金茂威斯汀大饭店举行。为保证活动的顺利进行，提高突发事件处置能力，减少人员及财产损失，特制定的突发事件处置预案：
1、 适用范围

1、因人为因素制造的重大突发事件：爆炸、枪击、刺杀等重大刑事、治安案件。

2、因各种原因引起的火灾事故。

3、因不稳定因素引起的重大突发事件：重大群体事件、个人访及制造混乱，扰乱活动现场等事件。

2、 实施原则

统一指挥，分工负责；以人为本，救人为先；自救和专业救援相结合。   

3、 指挥机构

为应对重大突发事件，成立重大突发事件应急领导小组。

组长：王佳      电话：18810606300
突发事件应急领导小组（以下简称为领导小组）下设事件处置组、抢险组、事件调查组和事件疏散组等四个专业处置组，领导小组办公室设在活动现场。

4、 领导小组及专业处置组工作职责
（一）、领导小组工作职责

1、协调各专业处置组和相关部门部位进行应急救援工作，根据突发事件性质、危害程度、下达人员疏散指令，及时控制突发事件事态；协调配合各专业处置组开展救援行动，力争将损失降到最低程度。

2、上报公安机关、场馆安保部、并配合政府职能机关进行事件查处工作。

3、指挥协调做好稳定事故现场秩序和受伤人员的救治、安抚工作。

（二）、专业处置组工作职责

1、事件处置组、抢救组：负责人：王佳
针对不同事件采取应急处置措施，对施救人员、物资、器材等工作进行综合协调；组织现场工作人员对事故现场及出入口进行警戒；对伤者进行施救：收集相关信息；做好现场保护；确保疏散通道畅通；组织人员有序疏散；最大程度减少人员伤亡和财产损失。

2、事件疏散组：负责人：王佳
疏散人员、物资，对客人进行解释工作，缓解人员紧张情绪，以免造成人员恐慌

3、调查组：负责人：王佳
汇总相关事件信息，并配合政府有关部门做好调查及善后处置工作

5、 处置程序

（一）、情况上报

1、发生重大突发事件时，立即向现场安全负责人报告，并讲清以下情况;

(1) 突发事件发生的时间、地点；

(2) 突发事件发生的性质；

(3) 突发事件发生的规模（如：现场人员伤亡及财产损失情况等）；

(4) 讲清报警人的姓名、联系电话。

2、领导小组接报后立即召集安全小组成员组织救援，并立即上报场馆安保部及公安机关。

（二）、现场处置

事件处置组立即组织人员赶赴现场，设置警戒线，对现场进行有效控制，并有序组织现场人员疏散、伤员抢救工作。
1、 火灾事故

（1） 坚持小火自救原则，组织工作人员利用现场灭火器进行扑救，如火势较大，组织人员疏散现场人员并通知场馆安保部；
（2） 组织工作人员开启所有应急通道，设置警戒线，防止无关人员进入；

（3） 安排专业电工对所有展位断电；

（4） 配合场馆启动消防应急疏散预案；

（5） 指派工作人员接引消防救援车辆。

2、治安刑事案件

（1）疏散劝离围观群众；封锁各出入通道，巧妙与犯罪嫌疑人周旋；防止造成人员伤亡，机智、勇敢的制服罪犯；
（2）有人员伤亡迅速拨打“120”急救电话进行救助；排除险情隐患；查找访问目击证人，开展有关案件证据收集工作（犯罪嫌疑人的人数、体貌特征，衣着、口音，交通工具的型号、牌号、颜色等相关信息）；做好现场保护、警戒及人员疏散工作。
（3）疏散危险区域的人员；保护重点人物，部位；布置安保人员对可疑人、可疑物进行搜索；做好宾客解释工作，防止造成恐慌引发其他安全事件。
2、群体性事件：
（1）组织工作人员保护重点人物，部位，控制各出入通道。
（2）劝阻、说服聚集人员，劝离围观群众，控制事态，防止恶化。
（3）密切监视带头闹事人员，并对现场进行秘密拍摄。寻机带离带头人员进行单独看管。
（4）收缴散发的非法、反动宣传材料，标语等物品，进行统一保存。

（5）了解排摸事件原因、动态等相关信息，报领导小组。
3、火灾事故：组织工作人员利用消防器材进行现场救援；组织人员有序疏散；配合场馆启动整体灭火疏散应急方案实施。
（三）疏散
事件疏散组根据总指挥的疏散指令，协同事件处置组组织人员，引导宾客有序疏散。对贵重物资、设备进行抢救。 

1、发放疏散指令：采取现场广播或利用场馆消防中控室通讯系统进行即时广播，根据现场实际情况明确疏散路线。

2、人员疏散原则：有序迅速撤离

3、疏散集合地点：北京金茂威斯汀大饭店停车场。

北京博源意嘉市场咨询有限公司
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