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第一节 - 协议格式
用于购买货物和服务

本合同由以下双方于2023年10月24日签订： 
北京博源意嘉市场咨询有限公司，
注册地址为：北京市朝阳区深沟村（无线电元件九厂）[2-1]44幢平房C106-A室（“公司”），
和
深圳市氢码科技有限公司,
深圳市宝安区西乡街道渔业社区宝源路1084号财富港国际中心D座1204B（“承包商”），
序言
公司与承包商希望订立一份采购合同从而公司可以向承包商购买采购范围。采购范围具体为：软件开发 采购范围描述。
双方达成以下协议
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词语和短语含义见“定义及释义”一节（第二节）。
[bookmark: _Toc132794274][bookmark: _Toc374181947]对价
鉴于承包商根据合同承担的义务，公司同意支付合同价款。
[bookmark: _Toc132794275]订货单
本合同针对采购范围规定了单独的订货单。
[bookmark: _Toc400462191][bookmark: _Toc392574395][bookmark: _Toc409782687][bookmark: _Toc132794276]生效日期
本合同自2023年10月24日起生效，有效期至2023年12月31日。在公司确认的情况下，可延期至2024年6月30日。如需延期，需要双方确认价格。
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本合同项下的任何通知均应按照通用条款和条件章节（第三节 (B)）规定的方式制作，并送达
至公司：
联系人：张晨
联系邮箱：13269207740@wo.cn
           北京博源意嘉市场咨询有限公司 
至承包商：
联系人：张志强
联系邮箱：zhangzhiqiang@hycode.com.cn 
深圳市氢码科技有限公司
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包含的章节
合同包含如下章节：
第一节 - （已填写完整并签署的）协议格式；
第二节 - 定义及释义；
第三节 (A) – 特殊条款和条件；
第三节 (B) – 通用条款和条件；
第四节 - 采购范围描述；
第五节 - 价格表；
第六节 - 保险要求；
歧义或矛盾。
任何歧义或矛盾之处均将通过通篇阅读，将合同视为一个整体并且每条规定均有效的方式予以解决。若通过上述整体理解合同的方式无法解决歧义或矛盾，将以按照合同章节顺序（从第一节开始）在前者优先的方式进行解决。


签名

	代表：北京博源意嘉市场咨询有限公司 




______________________________

姓名：

职位：

	代表：深圳市氢码科技有限公司




______________________________

姓名：

职位：



		第一节 – 协议格式		
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第二节 – 定义及释义
用于购买货物和服务

1. [bookmark: _Toc423415937][bookmark: _Toc413018451][bookmark: _Toc409782692]定义
在本合同中，词汇在用作解释合同时具有以下意义：
	接受
	公司以书面形式接受采购范围，或被视为以本合同规定的方式接受采购范围。

	关联方
	就某一人士而言，指符合以下条件的任何其他人士： 
(a)	直接或间接控制第一人士或由第一人士控制；或 
(b)	由直接或间接控制第一人士的人士直接或间接控制。
如果一名人士有权控制或操纵另一人士的管理和政策，不论直接或间接、通过一个或多个中介或其他方式，且不论通过持有股份或其他股本权益、拥有投票权或合同权利（通过有限合伙的普通合伙人或其他方式），则认为该人士控制另一人士。任何荷兰皇家壳牌公司的关联方也是公司的关联方。

	代理人员
	系指承包商人员中并非直接雇员、但受承包商集团直接控制和监督的人员。

	反腐败法律
	美国 1977 年《海外反腐败法案》、英国 2010 年《反贿赂法》和所有禁止洗钱或处理犯罪所得，或者贿赂政府官员或任何其他人士或向其提供非法酬金、疏通费或其他利益的适用法律。

	数据保护适用法律
	所有在公司作为个人数据控制方或处理方时适用于公司的法律、法规、规定、政府要求、法令以及国际、联邦、州、省的法律，包括条例(EU) 2016/679 (GDPR)。

	适用法律
	适用于任何人士、财产或情形：
(a) 成文法（包括据其实施的规定）； 
(b) 国家、地区、省、州、市或地方法律；
(c) 有管辖权的法院判决及命令；
(d) 当局颁布的规则、规定及命令；及 
(e) 监管审批、许可证、执照、批准及授权。

	当局
	对采购范围的任何部分或任何县、市、地方政府或其他政治分区具有司法管辖权的政府和任何县、直辖市、地方政府或其他政治分区、机构、部或部门。

	账簿和记录
	在合同及采购范围执行方面的、以电子方式或其他方式制作的账簿、账户、合同、记录及文档。

	分订单
	经许可买方和承包商之间就向承包商在采购范围内按照本合同项下条款与条件进行购买所达成的协议，格式详见第六节附录。

	公司
	系指第一节项下作为公司的一方。

	公司集团
	公司和：
(a) 其联合投资方和合资企业；
(b) 公司的任何关联方，其合资企业，或其联合投资方；及
(c) 接受公司及 前述各方直接控制和监督的任何董事、高级
职员及员工及其他个人。
提到公司集团时应包括其每一个相关成员。

	公司提供的物品
	为执行采购范围由公司向承包商提供的材料、设备、服务或设施。

	保密信息
	系指与某人士业务有关的所有技术、商业或其他信息，及所有文件及记录信息的其他有形物，不论其是以纸质形式、机器可读格式、声音、录像、样本或其他形式存在，包括：工作成果、个人数据、提供给该人士的采购范围、业务计划、财产、经营方式或经营业绩或前景、条款、谈判与合同的存在、专利软件、知识产权及营业纪录。 提到公司集团保密信息时应当包括工作成果及本合同的条款、谈判与存在。

	间接损失
	(a) 间接或后果性损失；和 
(b) 生产或产品损失、使用损失和收入、利润或预期利润损失，无论上述
损失为直接、间接或后果性，且不论该等损失在订立合同时是否可预见。

	合同
	系指由第一节和其后章节所构成的协议。

	合同价款
	系指本合同项下公司向承包商支付的应付总额。

	承包商
	系指合同项下作为承包商的一方。

	承包商设备
	由承包商集团所有或承包的任何机械、车间、工具、设备、货物、材料、供货及其他物项（包括所有相关的零部件、存储用集装箱、包装及固定装置），但前提是其所有权未转移，亦不会根据合同转移至公司。

	承包商集团
	承包商和：
(a) 其分包商；
(b) 承包商或其分包商的任何关联方；和
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5](c) 前述各方聘用的、或代表前述各方行事的董事、高级职员、雇员、其
他人士或代理人员。
提到承包商集团时应包括其每一个相关成员。

	承包商人员
	系指由承包商集团直接或间接提供的、且被分派执行与采购范围有关工作的任何个人，不论其是否为承包商集团的雇员。

	联合投资方
	是联合运营协议、联合经营协议或类似协议，包括合资企业，的任何一方：
(a)	与公司或其任一关联方签订；并且
(b)	协议与合同项下执行采购范围相关。
联合投资方包括每个联合投资方及其各自的继承者和允许的受让人。

	定义及释义
	系指本节，其中列出了术语定义。

	不可抗力事件
	系指合同中明文规定为不可抗力事件的事件。

	通用条款和条件
	系指第三节 (B)，其中列出了通用条款和条件。

	货物
	系指承包商根据合同提供的货物、材料、产品和设备。 

	政府官员
	(a) 任何政府或（任何级别的）政府机构、部委或部门的官员或雇员； 
(b) 任何行使政府官方职权的个人，无论级别或职位； 
(c) 由政府、政党、或政党官员完全或部分控制的公司（如国有石油公司）的任何官员或雇员； 
(d) 任何政治职务的候选人，或任何国际公共组织的官员或雇员（如联合国或世界银行）；和
(e) 任何上项人员的直系亲属（即配偶、受供养子女或家庭成员）。

	重大过失
	严重程度会导致人身伤害、财产损害或环境损害且符合下列条件的任何作为或不作为（无论单独出现、共同出现或同时出现）：
(a)	本质上严重偏离勤勉行事；或
(b)	对已知风险或显而易见风险完全无视或漠然对待。 

	HSSE
	健康、安全、安保和环境。

	HSSE 标准
	(a) 为了在履行合同的采购范围过程中对 HSSE 风险进行管理，由公司或代理公司，向承包商传达的所有 HSSE 政策、指南、标准和规程；
(b) 所有 HSSE 相关的适用法律；和
(c) 执行采购范围过程中，相关公司集团工作场所内有效的其他规则和程
序（不论是否由公司集团发布）。

	国际贸易术语
	系指由国际商会公布的 2010 年《国际贸易术语》。

	赔偿
	解除，豁免、赔偿、保护并免受损害。 

	间接税项
	以下任何税项:
(a)	增值税
(b)	货物和服务税；或
(c)	销售税或类似征税。

	破产事件
	如某一人士：
 (a) 停止或中止，或威胁停止或中止偿还其全部或较大部分债务，或无能
力偿还其到期债务；
(b) 不再或威胁不再继续从事其所有或主要业务；
(c) 就其全部或部分债务的重组、和解、延期、移交开始谈判或启动任何
诉讼、提议、达成任何协议；
(d) 为其部分或所有债权人的利益，就其全部或绝大部分债务，作出安排
或提出安排建议；
(e) 为该人士管理、关闭或破产而采取任何行动；
(f) 为其全部或绝大多数资产加强安保、征税或类似过程的事件，包括收
款员、破产管理人或类似官员的任命；或
(g) 在任何相关司法管辖区域的法律下，具有与上述所列破产事件效果相
同或类似的任何事件。

	保险要求
	第六节，其中列出了所需保单的类型及金额以及相关事项。

	知识产权
	系指对保密信息拥有的所有专利、版权、数据库权、设计权和其他权利，包括技术和商业机密、发明、道德权利、商标和服务标志（无论是否已注册，包括其中任何一项的应用，以及在世界各地的所有同等权利），无论此类权利于何时及以何种方式出现，同时包括任何分部、再版物、复查、附录、部分附录和补充物。

	合资企业
	任何实体：
(a)非公司关联方之一；
(b)公司的某个关联方在具有直接或间接的所有权权益；和
(c)其行为与采购范围相关。

	关键人员
	以关键人员的名义担任合同中所定义职位的承包商人员。

	责任
	因所有索赔、损失、损害、费用（包括法律费用）和支出而产生的责任。

	留置权
	针对公司集团的采购范围或财产的留置权、附着物、费用、债权或其他产权负担，包括租赁、公司提供的物品及由公司集团生产的产品（诸如石油、天然气或由油井、提炼厂或化工厂生产的其他产品）。

	违约金
	如合同中规定的某些事件或义务未能完成或未能及时完成，承包商应向公司支付的在合同中约定的赔偿金额。

	本地条款附件
	即合同第一节的附件，其中规定了双方议定的当地条款，从而印证与适用法律、本地管辖法律、争议解决条款及其他为预期交易做出的修改相符合的条款。

	其他承包商
	为在工作场所执行工作而由公司聘请的任何其他承包商。

	其他承包商集团
	不包括公司集团和承包商集团, 指其他承包商及下列成员：
(a) 其分包商；
(b) 承包商或其分包商的任何关联方；和
(c) 以及前述各方的董事、高级职员、员工、其他人士或代理人员。
提到其他承包商集团时应包括每一个其他承包商。

	其他经许可的买方
	(a)	合资企业；和
(b)	壳牌承包商。

	人士
	任何自然人和法人,包括任何合伙、有限合伙、有限责任公司、企业、事务所、信托、法人团体、政府、政府组织、或机构、或非公司形式存在的企业。

	个人数据
	除非与个人保护相关的适用法律另有任何相反规定, 个人数据系指任何与已识别或可识别的个人相关的信息、以及该等信息的处理、及其自由活动的安全防护要求相关的信息。

	订货单
	系指由公司根据合同规定向承包商签发的用于购买采购范围的书面订货单。

	受限制司法管辖区
	指受综合贸易制裁或禁运的国家或州（可经相关当局的不时修订）。

	受限制方
	(a) 在适用法律下，国家、地区或多边贸易或经济制裁所针对的一方； 
(b) 联合国经济制裁名单、欧盟或欧盟成员国综合名单、
美国财政部办公室海外资产控制名单、美国国务院不扩散制裁名单或美国
商务部拒绝出口对象名单上的指定人士；
(c) 任何该等人士的关联方；和
(d) 任何代表该等人士行事的一方。

	价格表
	合同的第五节，其中列出了采购范围的价格表。

	采购范围
	系指在适用情况下，应由承包商或代表承包商在本合同项下交付的货物或履行的服务和其它所有由承包商或代表承包商根据合同履行的所有活动和义务。

	采购范围描述
	合同的第四节，其中给出了采购范围的描述。

	服务
	系指承包商根据合同提供的服务，包括该服务的成果。 

	壳牌承包商
	作为荷兰皇家壳牌公司的某个关联方的承包商的人士。

	软件
	任何构成采购范围一部分的软件或采购范围预期用途所必需的软件，包括（如适用）数据库和所有机器代码、文件、目标代码或源代码，无论其采取的是机器还是人类可读形式，以及所有改进、编辑、升级、流程图、逻辑图、密码以及输出磁带，以及任何未来的升级、发布以及常用相关软件产品，以及使用上述项目的许可或者对以上项目的所有权。

	特殊条款和条件
	系指第三节 (A)所陈述的类别或特殊条款和条件。

	实践标准
	系指为国际石油、天然气和石油化工领域所承认和普遍接受的、关于采购范围和履行采购范围的良好标准、方法、技能、注意、技术、原则和实践。

	分包
	为履行采购范围的任何部分之目的，承包商与分包商之间、或分包商与处于任何层级的另一分包商之间签订的任何合同，包括任何依照公司或公司关联方材料采购的框架协议和供应协议签订的分合同。

	分包商
	分包合同的任何一方，不含公司和承包商，包括代理人员的雇主（另有明确规定的除外）。

	税费
	由采购范围实施所在国家或符合适用法律的任何其他国家主管部门施加的或摊派的所有税收、关税、征税、进口、出口、海关、印花税或消费税（包括清关费用和经纪佣金）、费用、附加费、代扣费、扣除额或特殊捐税。

	贸易管制法律
	系指与货物、软件或技术、或其直接产品的进口、出口或再出口相关的所有适用法律，包括： 
(a) 适用的海关条例、欧盟理事会条例 (EC) 号 428/2009；
(b) 欧盟理事会发布的任何制裁条例； 
(c) 国际武器贸易条例（“ITAR”）； 
(d) 出口管理法规（“EAR”）；及 
(e) 美国财政部、海外资产控制办公室发布和/或主管的、与出口控制、反
抵制和贸易制裁事宜有关的条例或命令。

	变更
	系指对所有或部分采购范围的修改、变更、增补或删除。

	变更提议
	由承包商准备的对于变更的提议，应该包括以下所有细节：
(a)	关于被提议的采购范围变更的影响；
(b)	履行调整后的采购范围的具体进度表； 
(c)	对根据合同决定的合同价款的影响（如有）；和
(d)	公司认为评估需要的任何其他信息。

	变更订货单
	系指为变更之目的，由公司的授权代表签署的书面订货单。

	故意不当行为
	后果已预见或可预见且以造成人身伤害、财产或环境损害为目的的蓄意行为或过失。

	工作成果
	系指作为采购范围的一部分提供制作、创造或产生的、或使用公司集团的保密信息或使用公司集团的知识产权而制作、创造或产生的任何及所有信息、报告、数据、绘图、计算机程序、源代码和目标代码及项目文本、试算表、演示报告、分析、结果、结论、发现、解决方法、计算、研究、概念、编码、手册、发明、商业模式、设计、原型、磁数据、流程图、建议、工作笔记、规格或其他信息、文件或材料。

	工作场所
	系指所有土地、水域及其他地点，在该等场所之上、之下或在该等场所中或通过该等场所供应采购范围或与供应采购范围有关的活动，包括生产、制造及存储设施、海上设施、浮动建筑设备、船只、办公室、工作间、营地或承包商人员的用餐设施。工作场所不包括往返工作场所交通过程中经过的任何土地、水域及其它地点。
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合同的所有规定采用以下解释规则：
“包括”一词系指“包括但不限于”。
提及“各方”时，系指合同各方。提及“一方”时，系指合同的其中一方及其各自的继承者及允许的受让人，上下文中另有规定的除外。
“将”、“必须”和“应”等词具有同等涵义，表示现在和将来的义务，上下文中另有规定的除外。
表示单数的词语也包含其复数形式在内，反之亦然，上下文中另有规定的除外。
一旦定义了某个术语，其派生词将具有相应的涵义，上下文中另有规定的除外。
除非另有明确说明，合同中的“日”系指日历日，无论其为工作日、非工作日或假期。
提及“条”时，系指其整体（如第 1 条或“本条”）。提及某个条款的一部分时，系指其“子条款”（例如子条款 1.1），并包含其中的各个段落（例如段落 (a)）、子段落（例如子段落 (i)）及条款（例如条款 (A)）,特别提及段落、子段落或条款的情况除外。
合同中的标题、索引、大标题、副标题或旁注不会限制、更改或影响合同的涵义或操作。
本合同项下凡提到承包商集团的义务，皆指承包商将促使承包商集团的所有成员遵守该义务。
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与订货单相关的要求
采购范围将通过单独的订货单采购。每个订货单均为订货单各方之间的单独合同。每份订货单包含本合同的条款。
如果承包商或其关联方具备执行采购范围的供应能力和资源，承包商将在收到订货单五天之内：
(i) 以书面形式接受订货单；或
(ii) 开始为提供采购范围所需的行动，上述行动的开展将被视为已经接受了订货单。
承包商的报价、对于情况的了解、确认接受订货单、发票、规格描述或类似文件中的任何条款不构成双方协议。承包商放弃任何依赖此类条款和条件的权利。
各方将采取合理的努力，使用并接受电子订货单。各方保证，发送并接受电子订货单的代表已获得了适当授权。 
如果对本合同进行修订，仅修订生效后发出的订货单受修订后的条款制约。
额外签发人
公司可就采购范围发出单独的订货单，若公司为荷兰皇家壳牌公司的关联方，则在承包商司法辖区内的公司关联方及其他经许可的买方也可以其自身的名义针对采购范围发出订货单。 
在根据本合同发布的订货单中，但凡提及“公司”，系指发布订货单的一方。“人士”系指该订货单中的一方。壳牌、壳牌的关联方及其他经许可的买方，若不发布该订货单，将无需对该订货单负责。在接受订货单时，承包商同意排除其他人士，并仅认定发布订货单的人士。
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承包商将根据合同执行采购范围。
本合同为非排他合同，没有对于公司是否下订单或订购任何最低数量的要求。公司可从其他供应商处获得相同或相似的采购范围。
及时性
时间对于执行采购范围来说至关重要。如果履行时间没有特别要求，承包商应根据公司的要求和指导及时完成其义务。
承包商应负责及时执行采购范围所需的所有订购、计划、进度报告、预测及规划事宜。在不免除承包商及时执行的义务的前提下，若承包商在有理由的情况下对采购范围的执行有延误，将会立即向公司发送书面通知。
采购范围的准备与执行
承包商已对公司采购范围的预期用途进行了合理尽职调查，同意执行采购范围。承包商已对通常和当地条件做出了调查，以及其他可能影响采购范围执行的其他事项。
承包商已收到了执行合同项下采购范围合理所需的所有信息。承包商将会立即审核公司所提供信息的正确性和充分性。承包商一旦发现如下情况，将会立即通知公司：
(i) 任何与适用法律的冲突；或
0. 合同中或向承包商提供的采购范围相关信息中，存在信息不足、错误或不一致之处。
任何由公司提供的信息都归公司所有，不应被承包商用于合同执行采购范围外的任何用途。
经公司要求，承包商应向公司提供相应文件，以供公司审核，该文件应详细说明承包商执行采购范围时采用的安排和方法，包括规划及成本和计划控制的安排。
承包商对于采购范围的支持性文件
承包商将向公司提供执行以下事宜合理所需的所有文件及软件（若适用）：
(i) 使用采购范围；和 
0. 供公司根据合同要求确认采购范围的合规性。 
承包商保证，作为采购范围或为支持采购范围所提供的信息均为完整、准确的最新信息（包括为向其他方供货而为公司集团准备的信息）。对于承包商集团其他成员所准备的信息，承包商应承担相同的责任。承包商确认，该信息可供公司集团及公司集团的客户和承包商使用。
承包商将在安全的位置存储采购范围或为支持采购范围所提供的信息；若公司合理要求，承包商应将此类信息以可与公司系统兼容的机器可读且可搜索的格式提供给公司。
关键人员
合同执行过程中聘用的关键人员将在合同中列出，或者在任一方提出请求并经公司批准的其他书面文件中列出。未经公司同意，不得撤销或更换关键人员，但公司不应不合理的不得拒绝给予该等同意。
采购范围的附加要求
在执行采购范围时，未经公司的事先书面批准，承包商不得利用或纳入未经验证的设计、设备或技术。
承包商应保证依照公司适用的供应商规范达到合格标准，并在公司的供应商资格认证系统注册。承包商应根据公司要求保持其资质及注册并及时进行更新。
在执行采购范围时，承包商应：
(i) 确保账簿和记录的准确性；和
(ii) 及时向其所有的分包商付款。 
若采购范围的供货或提供地址为离岸位置，在下列条件下，公司将向承包商提供公司的常规运输和医疗运输，承包商无需承担任何成本：
(i) 该等运输将供承包商人员，以及通过此类手段可安全运输的物品使用； 
(ii) 运输将从公司的指定直升机场出发，到达离岸位置；和 
(iii) 非常规运输（医疗运送除外）的成本由承包商承担。
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货物保证
承包商保证为履行采购范围供应的货物：(i) 无故障、缺陷或不足；(ii) 全新交货，除非合同中另有规定；(iii)适用于合同中规定的任何用途；和 (iv)与合同和任何规范、图纸，或公司提供给承包商的其他产品描述等双方同意作为合同一部分的要求，严格相符。
除非采购范围描述中另有规定，否则，承包商对于货物的保证适用于所有公司接受货物后[12 个月] 内出现的所有瑕疵。 
公司接受货物后，本条款关于保证的规定将代替所有于法令、习惯法、习俗、惯例中明示或默示的关于保证的规定。
货物随附信息
承包商必须将合同所需的任何信息以及适用法律和实践标准要求的任何信息随同货物一同发送。 
若货物是系统的一部分，承包商将提供货物的安装或调试信息。
货物数量
承包商将按照合同中规定的数量交付货物，若合同中未规定，则按照公司通知承包商的数量发货。
若交付至公司的货物数量超过订购数量，公司将不会支付超额部分。超过部分的损失或损坏风险，均由承包商承担。公司可将货物返回至承包商，费用由承包商承担。若承包商未及时收到货物，公司可安排适当的处理办法，相关责任和费用由承包商承担。公司应善意配合承包商进行此类货物的退货或处理事宜，但前提是公司不承担任何责任，亦不得对公司的运营造成不合理的干扰。
按重量或体积确定的数量应由承包商按照合同、所有适用法律及实践标准进行称重或测量。在货物交付时、应公司的合理要求，承包商应提供与此类重量或体积确定相关的记录。
一旦承包商或公司自行组织的调查发现，承包商最初确定的数量与实际交付数量存在差异，则承包商之前所确定的数量将不对公司具有约束力。若公司对承包商的交货数量有异议，承包商应全力配合解决此类事宜。
货物交付、风险和所有权
承包商的货物交付应符合：
(i) 在指定的交货日期交付给公司或其提名人；和
(ii) 在合同中指定的时间和地点交付；或以公司函告的其他方式交付。
承包商应在正常工作时间或公司指定的其他时段交付货物。承包商无权在适用的交付日期之前交货。
承包商承担货物损失和损坏风险，直至：在任何使用国际贸易术语的情况下，依照具体确定的国际贸易术语，货物交付已完成；或公司已实际占有货物。
不过，对于因不符合合同要求而被公司拒收的货物，其损失或损害风险仍由承包商承担。
在达到下列条件后（以先到者为准），货物的所有权转移至公司：(i) 货物损失和损坏风险移交至公司；或 (ii)公司为货物付款。
如果公司分期付款，货物的所有权将在每次付款时按比例转移至公司。如果货物的付款先于交付，承包商应将他们与其他物品分离，并将其标注为公司财产。
任何所有权或风险移交，均不影响公司在货物不符合合同要求的情况下拒收货物的权利。
货物产地
除非经公司的事先书面同意，否则制造商名称、指定的制造位置及货物出产国家/地区等信息不允许有任何偏差。
货物的包装和装货
承包商应确保货物包装的方式能保证其在运输和装卸过程中的安全，从而避免运输过程中货物产生损坏或损失。 
承包商承诺，货物在交付时已被准确描述、分类、标示、贴标签，符合合同、所有适用法律和实践标准的规定。
若货物的卸载和拆包由承包商负责，或合同中规定由承包商负责卸货后的包装事宜，则承包商应按照公司的指示拆下并处理所有包装材料及相关废物和碎片。在此情况下，包装材料的所有权归承包商所有。
其他货物要求
承包商应按照合同、适用法律及实践标准的所有要求对货物进行取样并保留样品。若对货物的质量存有任何问题，承包商应自负费用进行样品分析并提供分析结果。经公司要求，承包商应向公司提供附加样品，以供测试之用。
若货物容易腐烂或具有固定的寿命周期，或者据承包商所知，环境会对货物的寿命周期造成不利影响，则承包商应立即以书面方式告知公司相关事宜。承包商应在考虑货物预期用途或规定最低寿命周期的情况下，向公司交付具有合理寿命周期的货物。
危险货物
承包商应确保货物符合适用法律的要求，若货物含有有毒、腐蚀性或危险材料，则承包商应向公司告知货物固有的危险性。 
承包商应确保在每次发货时发出相应的通知，并应确保通知包含有关安全、环境和健康危险的信息，包括毒性、易燃性、反应性及腐蚀性相关信息，以及装卸和存储要求、发生火灾或溢出时的应急措施以及需遵守的健康注意事项。
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服务保证
承包商保证为履行采购范围提供的所有服务：(i) 根据合同履行； (ii) 适用于合同规定的目的；和 (iii) 无任何缺陷或不足。
除非采购范围描述中另有规定，否则，承包商对于服务的保证适用于所有公司接受服务后 [12 个月] 内出现的所有瑕疵。
公司接受服务后，本条款关于保证的规定将代替所有于法令、习惯法、习俗、惯例中明示或默示的关于保证的规定。
补充服务保证
承包商应根据合同中的描述、在合同指定的地点提供服务。
承包商应根据合同和所有实践标准，以良好和专业的方式，勤勉、高效而仔细地提供服务。
承包商应提供服务要求的所有技能、劳动、监督、设备、货物、材料、供应、运输和存储。
与服务有关的承包商人员
开展服务过程中，承包商只能使用实践标准和合同要求允许的、训练有素和熟练的人员。
承包商应核实承包商人员的所有相关资质和经验，包括适用法律和合同的所有要求。
如公司有要求，承包商应自费开展安全背景调查，并为承包商人员进入公司集团工作场所获取证件。
承包商对与服务相关的承包商人员负责，包括可能要求的指导、运输、付款、伙食、住宿和许可。对于因承包商集团的任何成员未向承包商人员支付或及时支付工资或其他报酬而产生的责任，承包商应赔偿公司集团，使其免受损害。
与服务有关的提供的物品
为服务所提供的物品，应符合合同中对于货物的要求，或者若合同中未给出要求，则应符合适用法律所规定的质保要求。在服务经公司验收合格之前，所提供物批的损失和损害风险均由承包商承担，但由公司控制并掌管的物品除外。
公司集团工作场所的服务
在公司集团工作场所提供服务时，承包商应：
(i) 确保服务提供所在区域始终保持安全且合理清洁的条件；
(ii) 避免对公司集团、其他承包商和第三方的运营造成不合理的干扰；
(iii) 与其他承包商积极协作，并允许其他承包商在必要时进入服务提供所在区域；和
(iv) 根据适用法律及 HSSE 标准适当移除并处置与服务相关的所有废物和碎片。 
承包商设备
承包商应确保已按照制造商指南、适用法律及实践标准，对提供服务所用的所有承包商设备进行了检验、校准及维护。
承包商应按照 HSSE 标准对公司集团工作场所内的所有承包商设备及与其相关的所有消耗件予以保护、维护、维修、存储和管理。
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对价 
公司同意按照公司要求的币种（如价格清单未做出规定）和本条款规定的时间和方式向承包商支付合同价款。
合同价款包括除间接税项外所有与合同相关的全部费用（包括税费）。合同价款只能通过变更订货单进行调整。
承包商确认：
(i) 在签订合同前认可合同价款的准确性和充分性；和
(ii) 合同价款涵盖了所有根据合同提供或履行的一切的费用。
开具发票和付款
除非合同另有规定，否则承包商只能在采购范围被接受后开具发票。
[bookmark: OLE_LINK11]公司应在收到正确且有充足支持的发票后 [30日] ，向承包商支付任何无争议金额。若公司依靠承包商提供的信息无法合理证明发票的合法性和正确性，或支持材料丢失时，该发票应被视为未经支持。
公司可使用一定的电子工具和服务，通知采购范围完工、开具发票、发票支付及其他相关交易信息。承包商应使用合同中或公司另外指定的工具和服务，并保证其信息技术系统与此类工具和服务相兼容。对于第三方提供商提供的工具和服务，承包商应与相关提供商签订合同。
发票的支付不应：(i) 单独作为一种和解与清偿, 或以其他方式成为事件相关方权利的限制；或(ii) 证明采购范围按照合同进行了履行。
争议发票和调整
若公司对某发票有争议，公司可拒绝支付该发票中任何有争议的部分，只支付无争议部分；及：
(ii) 要求承包商在支付之前，针对有争议部分开具应付帐款通知单；或 
(ii)要求承包商将争议部分与无争议部分列在单独的发票，并仅支付无争议的金额。 
公司和承包商应尽力迅速解决与发票相关的所有争议。
承包商应在争议确认之后的 [30 天]内取消有争议的发票或提交更正后的发票。
无论因公司或承包商的错误或基于其他合同的理由而产生的超过合同价款的付款，公司均有权要求承包商予以返还。
公司可在通知承包商后，抵消承包商和公司之间因合同或其他任何协议所带来的任何债务。在进行此类抵消时，公司可使用具有良好声誉的兑换参照标准进行汇率转换或货币兑换。公司在行使其在本条款下的权利时，不应损害公司应当享有的任何其他权利或补救措施。
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合规性
承包商应根据合同中的质量保证和质量管理要求履行采购范围。
公司有权拒绝采购范围中不符合此类要求的任何部分。
最低要求
承包商的质量保证计划应包含基于统计学的流程控制系统，以确保与公司或其指定代表就所用的关键流程活动及测量结果达成一致。每个季度应将该系统的结果报告给公司或其指定的代表。
该计划应对承包商组织内质量管理的各个方面提供清晰的程序，并明确所有质量相关职能负责人员的职责。
承包商应促使相关人员对不完全履行或未能交付采购范围进行分析，并将分析结果反馈至承包商的质量保证系统。
应通过适当程序，对承包商的质量保证程序予以加强并进行交叉参考。
承包商应定期审核其质量系统。
承包商应就所提供的所有采购范围提供绩效目标。
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公司提供的与完成采购范围相关的物品
承包商应在合同有规定的情况下使用公司提供的物品。公司应于合同中规定的日期或双方书面约定的其他日期提供公司提供的物品，费用由公司承担。
就公司提供的物品而言，承包商应：
(iii)  负责所有的订购、计划、接收、卸货及运输事宜；
(iv)  采取必要措施确保其安全并避免发生损坏；
(v)  提供适当且安全的存储条件；
(iv)  若公司提供的物品由承包商保管、监管或控制，则承包商应承担其损失或损害风险；和
(v)   按月记录此类物品的接收、位置及退货情况。
承包商应对所有公司提供的物品进行目检，并检查所有的支持性文件，若在收到此类物品三天内发现任何差异或损坏，应立即通知公司。若未发送此类通知，则表示所有公司提供物品在交付时为完整且完好的状态，但无法通过目测发现的差异或损坏除外。
若公司提供的物品未在合同中规定，但在随后提供给承包商，承包商应尽其合理努力使用公司提供的物品，并将任何成本节约及采购范围缩减记入贷项。
任何由公司提供的物品都归公司所有，不应被承包商用作履行合同采购范围之外的任何用途。
使用公司系统、信息或基础设施
如果执行采购范围要求承包商或承包商人员使用公司集团的技术信息、信息技术或资源（包括公司的基础设施），承包商应签署并遵守公司关于使用和安全的标准条款与条件，除非双方已书面同意适用于该合同的其他条款。
公司的其他框架协议
对于公司或公司的关联方就货物和服务的购买事宜与第三方承包商签订的框架协议，承包商可按照此类框架协议,与该第三方承包商签订购买合同。
公司和承包商应该进行积极合理的合作，利用在购买合同中列入的由框架协议确定的采购范围。也应当在各方发现可改善采购范围或减少采购范围成本的机会时进行积极合理的合作。
在此情况下，承包商同意通过以其自身名义与适用的第三方承包商签订的框架协议，签订购买合同。承包商应承担其在购买合同中应承担的责任。承包商应赔偿公司，使其免受任何由承包商签订的上述购买合同产生的责任的损害。
根据公司的框架协议而签订的所有购买合同，均应视为承包商的常规分包合同。本合同中有关承包商分包的所有规定，均适用于承包商依照公司的框架协议而签订的购买合同。
承包商不因使用公司框架协议得以免除其应承担的对于公司的与采购范围相关的任何义务。
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启动变更程序
公司可通过以下方式启动变更程序：
请求承包商提供变更提议；或
公司可基于紧急情况、安全或其他合理的考虑发出变更订货单。
承包商可通过向公司提交变更提议的方式提出变更。承包商无权变更采购范围内的事项，或承包商承诺执行或考虑的合同相关事项。
若公司因便利原因中止履行采购范围，且此类中止影响价格或进度计划，则承包商可寻求变更。
承包商应遵守由公司发出的所有变更订货单。除非公司已发出变更订货单，否则承包商不得进行任何变更。
变更提议及进一步程序
承包商应在收到公司请求后的 14 天内提供变更提议。承包商可在必要时申请延长该期限，但需获得公司的批准。承包商应采取合理措施，以最大程度地减少任何对于合同价款的增加及采购范围履行时限的延长。 
对合同价款的影响将根据合同中针对类似采购范围的费率和价格（若无，则根据公允估价结果）予以确定。
对于其他采购范围的进度的影响，应在考虑相关因素的情况下进行公平、合理的调整。
变更订货单
公司应在收到变更提议后的合理期限内：
根据变更提议发布变更订货单，以此接受该变更提议；
拒绝该变更提议，并向承包商确认其不希望执行所提议的变更；
请求承包商修改并重新发送变更提议，同时申明公司的理由；或
在申明理由的情况下拒绝该变更提议，并发布变更订货单，其中应通过其自身的合理决定明确变更的后果。
若公司基于紧急情况、安全或上述的其他合理考虑发出了变更订货单，公司应合理明确变更的后果，并在变更订货单中列出结论。
不同意变更订货单
若公司在不接受承包商变更提议的情况下发出变更订货单，但承包商对此变更订货单的任何部分存在异议，则应在收到该变更订货单之后的 14 天内向公司发送书面通知。在此类异议的解决方面，承包商和公司应各自承担相应的责任。若承包商未能及时提出异议，将无权获得其他付款，亦无权针对变更订货单中提供的时限申请延期。 
承包商应始终持续执行采购范围（包括未解决的任何有争议变更订货单），公司另行书面通知的情况除外。
承包商应保留支持变更订货单相关索赔所需的记录，且承包商应按照与合同约定的公司的审计权相一致的方式向公司提供此类记录。 
时效
承包商应在已知或应当已知任何变更要求后的 14 天内通知公司。若承包商未能及时通知，将无权调整合同价款，或对及时执行采购范围的要求作出更改。
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检查和测试采购范围
为了确认采购范围与合同相符，承包商应按照合同、适用法律和实践标准（合同另有规定的情况除外）执行所有测试和检查。 
承包商应在公司要求时向公司提供与此类测试和检查相关的文件和信息。承包商还应确保公司或其提名人可在合理的时间对采购范围进行检查并见证对采购范围的测试。
公司对任何检查或测试的审核或批准，不代表限制或豁免任何补救措施或对于承包商的要求。
对于测试和检查的成本，每一方应各自承担相应的部分。
承包商应允许公司在合理要求时查看采购范围的状态和进度，且承包商应为检查提供充足、安全和适当的便利条件。若某项检查由政府机构进行，则承包商应与政府机构紧密配合，并立即通知公司。
采购范围的验收
若承包商认为采购范围已完整执行，承包商应以书面方式通知公司并请求对采购范围进行验收。
如果采购范围是不包括服务的货物供应，承包商应被视为已在完成货物交付时请求了对于采购范围的验收。
公司无义务接受不符合合同要求的采购范围。公司不得不合理地拒绝或延迟验收。
尽管采购范围中的任何部分未被公司接受，一旦发生下列情况，则亦应视为采购范围已获接受：
该部分已被公司集团投入商业使用；或 
在公司具有合理的检查采购范围的机会的情况下，公司未在承包商发出采购范围验收请求后的 30 日内接受或拒绝采购范围。 
除了前文段落中所述情况，任何验收必须以书面方式进行。任何付款本身并不构成公司对于采购范围的接受。除有期限的保证开始计算外,此类验收不限制或免除任何补救措施。 
若公司根据某些条件或保证接受了采购范围，一旦此类条件或保证未能及时得以满足或实现，则公司可撤回验收批准。
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采购范围存在缺陷时所需的补救措施
如果因违反保证或与采购范围有关的义务从而需要采取补救措施时，公司应将采购范围中缺陷的性质告知承包商。
在收到缺陷通知后 7 天内，承包商应提供补救缺陷的计划和迅速实现计划的时间表。
在不影响其他补救措施的情况下，公司可执行或请他人执行部分或所有补救措施。如果承包商依据合同在下列情况下负有责任，则承包商应支付或即时赔偿公司所有费用：
紧急情况或其他需要立即采取补救措施的HSSE 风险； 
承包商提出的补救缺陷的计划不足以支持快速完成保证工作；或
承包商未根据议定的时间表及时完成行动。
若承包商对补救缺陷的义务有异议，但只要承包商能够予以补救，则应采取补救措施，同时若确定承包商的补救无误，则应采取与变更订货单相同的方式为承包商报销相应费用。
对于货物的补救措施，承包商应自担风险和成本采取一切行动补救对于保证的违反，包括：
将维修所需的替换件或物件运输至货物的存储地或使用地；
维修或更换货物； 
进入有缺陷货物的安装场所并予以拆除，同时安装已维修或已更换的货物并恢复现场至之前状态；和 
对已维修或更换的货物进行测试。
对于服务的补救措施，承包商应自担风险和成本采取一切行动补救对于保证的违反，包括：
纠正任何工作成果或重新履行任何服务；
承担所有的必要费用，包括附带货物的运输费或供应费用，无论其之前是否可以报销；和
验证补救措施的效果。
有关补救措施相应要求的限制
承包商无义务承担补救由如下原因导致的采购范围或者用于采购范围的物品缺陷所需的补救措施，： 
由于不当操作、不当装卸、事故、不当存储、不当使用、不当维护或维修所造成的影响，但需上述现象并非由于承包商集团的责任所导致，同时承包商已向公司提供了有关如何正确使用、装卸、存储、维护、维修及操作的必要信息； 
由于不影响操作或使用的正常磨损所造成的影响； 
在必要的情况下更换损耗件；或 
正常维护服务或调整（作为采购范围的一部分所执行或所要求的情况除外）。
适用于补救措施的延期、分配和保留
承包商应延长缺陷补救期限，其时长等于承包商获知存在缺陷至其完成补救所需的时间。
承包商对缺陷的保证可以转让给公司，承包商应将所有制造商保证转让给公司，或为公司或其受让人取得所有无法转让的保证。
公司对采购范围的检查或对采购范围相关计划、图纸或规范的审核，并不免除承包商的任何义务。
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1. 业务和项目绩效
1. 承包商应参加业务或项目绩效审核，以讨论HSSE绩效、承包商财务状况和其他关键绩效指数（KPI）。承包商将准备讨论对公司在合同项下的支出、其总体履行、准时性和持续改进的机会进行合并审核。 
1. 如KPI规定将基于审核结果对合同价款进行调整，公司和承包商将合理合作以进行文件编制并对采购范围描述的调整的准确性进行书面确认。 
业务绩效审核频率将在采购范围描述中确定，或由公司代表确定。 
财务担保  
在下列情况下，公司可要求承包商提供符合公司要求的担保或附加担保：
在合同中做出规定；
公司在任何时候确定承包商履行义务的能力已受到或可能受到影响，包括承包商集团无法为其分包商付款的情况；或
在之前未在合同中约定的采购范围履行之前，公司已支付了预付款或分期付款。
若公司按照合同请求担保或附加担保，则承包商应向公司提供此类担保。此类担保可能包括事先获得公司批准的以下一种或全部担保：
不可撤销的见索即付担保、履约担保或由一级银行或金融机构出具的信用证；或
母公司担保。
在担保到位之前，公司可拒绝付款。
按照合同提供的任何担保或履约保函均应按照公司的常规要求采用公司的格式出具，适用法律另有要求的情况除外。
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3. 承包商税费
承包商应负责支付承包商集团对以下各项应付的所有税费及所有利息和罚金：
履行采购范围直接或间接产生的收入、利润、假定利润、资本收益、营业额或供应； 
因在采购范围供应所在国家/地区或其他任何国家/地区履行合同而需直接或间接向承包商人员支付的工资、薪水及所有其他薪酬；和
与履行采购范围有关的，承包商设备的进口或出口，或者承包商人员由于履行合同在国家/地区边界或区域边界出入境（包括例如签证或护照费）。
承包商应确保其所有分包商均采用与本条规定类似的有关税费的条款。
间接税
如存在间接税，承包商应在其发票中将间接税费单独列出，除合同价款外，公司应支付所有此类间接税项。 
由于承包商、分包商所进行的采购而应由承包商集团承担的间接税或所有利息或罚金，公司将不予支付。
如果法律允许并可行，承包商应申请间接税项豁免、零比率或其他的税务便利方法。经请求，公司应向承包商提供承包商申请上述豁免合理要求的文件。
经公司要求，承包商应向公司提供公司主张间接税项抵扣和进行任何间接税费退税所必需的所有文件和其它证据。
代扣
若适用法律要求，公司应从应付给承包商的金额中代扣或扣除税费，并将其支付给相关当局。承包商确认：就合同而言，按上述规定代扣或扣除的任何金额均应视作已向承包商支付的金额，且应相应清偿公司根据合同应向承包商支付的款项。
若公司依适用法律要求进行了此类代扣或扣除，公司应向承包商提供正式的书面收据或其他证据。若公司未提供收据或证据，且承包商需要支付任何税费或任何利息或罚金，则公司将在承包商要求时向承包商返还此类费用。 
若承包商证实，根据适用法律，其可以豁免任何代扣或扣除，则承包商应通知公司，并向公司提供相关当局出具的有效豁免证书。公司将根据其所收到的信息行事, 无需就根据适用法律做出的代扣或扣除而向承包商或任何其他人士承担责任。
税费相关责任的赔偿
承包商应就（如本条所述）应由承包商集团或其直接或间接雇用或聘请的任何人士承担的责任赔偿公司集团并确保公司集团免于承担所有责任（包括任何利息、罚款或罚金）。
如承包商集团因履行采购范围而被视为常设机构，则承包商集团应单独承担由于该常设机构的设立而产生的责任、税费和任何其他成本。
优惠、激励与豁免 
若适用法律许可，公司应向承包商提供公司在间接税、有关承包商设备进出口、或承包商人员为履行合同在国家/地区边界或区域边界出入境的其它税费或关税方面可享受的所有优惠。公司和承包商应相互向对方提供所有的合理支持，并相互提供所有必要信息，以方便承包商设备的进口或后续的出口，以及方便获得间接税或或其它税费或关税的豁免、扣减或退还，包括使用可用的优化制度，诸如临时进口。
承包商应协助确保公司能够享受可用的任何税务激励政策、豁免政策、扣减政策或退还计划。承包商应全力配合公司并采取所有的必要措施，确保公司能够享受税务激励政策、豁免政策、扣减政策或退还计划。 
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不允许留置权
承包商保证提供的采购范围权属状况良好且明晰。
承包商不得允许承包商集团设立任何留置权或主张任何留置权。
留置权发生时的流程
一旦发现任何可能的留置权，承包商应立即通知公司。
若承包商集团在任何时候声称或主张采取针对公司集团的留置权，则在不损害公司其他补救措施的情况下，公司可扣留应付给承包商的款项，用以赔偿公司集团由于留置权而产生的或预计遭受的任何责任。
承包商应立即取消由于承包商集团导致的留置权。
一旦出现下列情况，公司应立即发放任何扣留的金额：
留置权去除；或 
承包商已提供了公司认可的保证金或其他担保。
[bookmark: _Toc379812522]承包商应确保公司集团免于承担与承包商集团行使留置权产生的所有相关的责任。
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公司中止
0. 公司可“因故”通过书面通知立即中止合同或部分采购范围：
如果发生错误、遗漏、工艺缺陷、未能遵守HSSE标准、违约或承包商集团的其他违规； 
公司决定中止，以对承包商集团遵守合同开展调查或提供指导；或
当公司推断其有理由因故终止合同，但公司的终止决定待定时。
提前七天发出书面通知的情况下，公司可“为方便起见”自行中止合同或者部分采购范围。
当公司“因故”或“为方便起见”中止所有或部分采购范围履行时，承包商应： 
根据中止通知要求，立即停止履行采购范围； 
采用适当手段保护和保证采购范围相关物品的安全；和 
最小化中止成本（包括与分包相关的成本）。
如公司因故中止合同，承包商无权进行要求任何变更订货单，也无权为中止索要赔偿或救济。中止一旦发生，对于所有与中止原因相关的费用，包括为保证与采购范围有关的物品安全的费用，公司可要求承包商补偿，或取得后备资源提供服务范围。 
公司可随时通过书面通知撤回全部或部分中止，在收到该通知后，承包商应立即恢复并勤勉的继续履行被撤回中止的采购范围。
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公司因故主张的终止
如果发生以下情况，公司可通过书面通知终止合同或部分采购范围：
公司认为，承包商集团就履行合同，违反了其自身商业原则或（如不存在同等原则）壳牌商业原则；
公司认为，承包商集团违反与合同履行相关的任何反腐败法律、适用的竞争法、贸易管制法律、其他适用法律或 HSSE 标准，或导致公司违反上述法律或HSSE标准；
承包商集团成为受限制方；
承包商遭受破产事件（若承包商为非法人合资企业、联营体或类似实体，则其中任一成员的破产事件亦被视为承包商的破产事件）； 
承包商未能提供或维持合同要求的任何担保，或者根据合同提供担保或保证金的一方受破产事件影响； 
如适用，延迟履行的违约金上限已经达到
承包商放弃或否定合同；或
承包商故意延迟履行合同或表示不继续履行合同的意图。
除了本子条款中的前项内容，如果公司确定承包商违反合同中的条款或条件，且该违规出现实质性影响（或一系列违规的结果），则公司可“因故”终止合同或部分采购范围。在这种情况下，终止将以下列方式生效：
如果公司确定违规不可补救，公司可通过即刻生效的书面通知终止合同或部分采购范围。
如果公司确定违规可补救，公司可正式警告承包商，在通知中具体说明违规并要求在公司规定的限期内立即补救。如果承包商此时未能全力以赴对违规进行补救，或未能在通知中规定的时限内立即对违规进行补救，公司可通过随后的即时生效书面通知终止合同或部分采购范围。
任何本条款项下上述子条款事件发生时，承包商都必须立即通知公司, 该要求并不限制公司对某一事件构成终止事件做出自行决定的权利。
公司为方便起见主张的终止
提前七天发出书面通知的情况下，公司可“为方便起见”自行终止合同或者缩小采购范围。
承包商因故主张的终止
当发生以下事件，承包商可终止合同：
如合同已经完整履行，但公司未能支付承包商适当提交地无争议应付的金额超过60天且该金额超过合同价款的5%，并且下属条件均得到满足：
承包商提前至少60天相公司发送书面通知载明已到期但未支付金额，并要求在通知发送后的45天内支付；并且
公司仍然未能在上述45天期间付款；
则承包商可提前45天发送书面通知终止本合同。
如不付款是出于行使有效抵消或者代扣的权利, 则上述终止合同的权利不适用。
在承包商因上述允许的原因终止合同的情况下，公司应支付相当于公司为方便起见主张终止合同时应当向承包商支付的金额。
终止时承包商的义务 
任何终止发生时，承包商应：
停止履行合同或通知中规定的部分采购范围； 
如适用，保护工作场所，对于公司尚未占有的采购范围相关项目，转移监管和所有权，除非承包商因未收到付款合法终止，且该未付款行为未被改正；
立即为公司提供进入进行中的采购范围的途径，无论其设于何处；
移交公司可能要求的、与采购范围相关的材料和设备，包括承包商设备，并立即自费将余下部分移出任何公司集团工作场所，且不应不合理的干扰其他人的活动；
尽合理努力最小化任何终止费用；
归还公司已支付的任何金额，包括承包商所得预付款中超过其终止时应得金额的部分；和
将公司要求进行分配的任何分包商分配给公司或其提名者；和 
将以下物品交付公司：
为履行合同提供给承包商的所有公司的文件和信息；
完成进行中的采购范围所需要的所有文件和信息；和
应提供的与合同相关的采购范围和软件的所有证明文件。 
终止事件发生时的赔偿
如公司因故终止合同或部分采购范围，公司将决定向承包商支付下述唯一金额： 
对于终止之前已按照合同履行且合同已提供估价方式的部分采购范围，承包商可按照合同约定就该部分采购范围获得到期应付费用； 
对于终止之前已按照合同履行但合同未提供任何估价方式的部分采购范围，承包商可基于采购范围所在地区类似条件下执行类似性质工作时的市场费率获得该部分采购范围的市场价格；和
对于未按照合同履行的任何部分采购范围，承包商不能获得任何金额。
如果公司为方便起见完全终止合同，或承包商因未收到付款合法终止合同，公司将决定终止之前已按照合同履行的采购范围对应的拖欠金额。该金额仅限于：
根据合同确认该采购范围的到期应付费用；
由该终止导致的任何合理、无法避免和可审计的分包商取消费用；和 
任何合理、无法避免和可审计的承包商遣散和在进行工作的费用。 
如果公司为方便起见终止部分采购范围，公司将以变更订货单的形式决定对承包商的拖欠金额。
无论何种终止情形下，承包商均不得获得任何间接损失、偶然性费用、附加费用或未分摊管理费用。
如果已经充分履行的采购范围的应付金额，超过公司确认的导致的或将导致的责任金额，则公司应在三十（30）日内向承包商支付差额。如果责任金额超过已经充分履行的采购范围的应付金额，则公司将扣留应付金额，承包商应在三十（30）日内向公司支付差额
终止的唯一原因
除合同中提出的理由外，本合同的双方放弃终止、废除或以其他方式结束合同的任何权利。
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合同中如有关于任何违约金的规定，则下列约定应适用：
除非合同另有规定，违约金的支付不能使承包商免于履行其按照本合同约定完成采购范围的义务。
（ii）   各方同意任何违约金应当：
为对未履行合同所导致损失的真实预估；且
不属于罚款。
0. 如任何违约金在司法管辖区不被支持，公司可主张有证据证明的损害，上述主张受限于合同中设定的限制条款。
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1. 因合同引起的财产和人身伤害、死亡或疾病的损失损害责任应按照适用法律确定。
1. 任一方均不针对另一方自身的间接损失（包括因疏忽或其它过失导致的损失）承担责任。 
1. 任一方均不被免于承担因披露保密信息或有关知识产权的责任导致另一方发生间接损失的相关责任。如任一方的责任根据适用法律不得被排除在外，则该方不得排除或限制其责任。  
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保险要求  
承包商将在开始履约之前，按照适用法律要求投保，并应在整个合同期内使保险保持有效。 
不放弃
履行投保义务以及本条规定的其他行动将不解除承包商的任何其他义务或责任。]  
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适用法律
承包商承认其熟悉并将遵守适用法律，并保证承包商集团在履行合同过程中遵守适用法律。
如果发生与合同履行相关、严重违反适用法律的事件，承包商应书面通知公司，并立即纠正不合规行为 。
对于因承包商集团违反适用法律所带来的任何责任，承包商应赔偿从而使得公司集团免于承担任何该等责任。
商业原则
承包商承认其确实了解： 
壳牌商业原则, 详见 www.shell.com/sgbp, 和壳牌供应商原则, 详见 www.shell.com/suppliers；
壳牌行为准则，请点击 http://www.shell.com/codeofconduct；和
[bookmark: OpenAt]壳牌全球服务热线，请点击http://www.shell.com/globalhelpline。
承包商同意,承包商集团就本合同和相关事宜做出处理或代表公司时，将坚持壳牌商业原则和壳牌供应商的原则（或承包商采用的与上述原则类似的原则）。 
如果承包商集团提供人员以公司名义或代表公司工作，承包商保证该员工的表现应与壳牌行为准则一致。
如果承包商获悉公司集团员工或承包商集团的任何行为违反或可能违反壳牌商业原则、壳牌供应商原则或壳牌行为准则（如适用），或承包商在采用了类似的原则的情况下该等类似的原则，承包商应立即通知公司。承包商可通过壳牌全球热线报告任何上述违规或涉嫌违规行为。
反腐败法律和贪污
承包商承诺在本合同和相关事项中： 
知悉并遵守适用于履行采购范围的反腐败法律，并将遵守这些法律；和 
承包商集团过去未曾、将来也不会直接或通过任何其他个人向政府官员或其他人员提供、授权或接受任何费用、礼物、承诺或其他利益从而为其使用或获利，且有可能造成以下后果：(A) 构成疏通费；或 (B) 违反相关的反腐败法律。
承包商若收到或获悉任何上款禁止事宜，应立即通知公司。
公司对于承包商的选定以不违反反腐败法律和壳牌商业原则为基础。承包商承认，本合同内容可被公司向第三方披露，以证明其遵守本条款。
承包商确定，承包商集团中无政府官员或其他可能代表公司或其关联方实施非法影响的人士。如果承包商集团人士成为政府官员，承包商应立即通知公司，并应公司要求将该人员排除在与采购范围相关的执行人员之外。
为保证符合反腐败法律，承包商应保证充分的内部控制和过程，包括通过账簿和记录中充分和正确的交易记录来证明合规能力。
对于本条款规定的承包商的遵守反腐败法律和记录义务，公司有权通过审计进行确认。当合同生效及终止之后的十年，承包商应保留用于审计的账簿和记录。
承包商应根据国际透明组织发布的当期清廉指数确认风险并按照风险等级对承包商集团遵守反腐败法律的能力进行尽职调查。
在上述规定的账簿和记录保留期满前，只要发出审计通知，就可以在履行过程中或采购范围完成后开展审计。审计条件应依照合同中财务和绩效审计的规定。
若承包商依靠承包商集团的履行部分采购范围，承包商应保证该承包商集团：
出于同样目的、在同等期限内保留账簿和记录；以及 
对于公司为确认类似遵守和记录义务，为公司提供可能要求的账簿和记录。
对于任何因承包商集团违反腐败法律或本条款下任何相关承诺所带来责任，承包商应赔偿从而使得公司集团免于承担该等责任。
出口和贸易管制
承包商承诺知悉并将随时更新所有适用的贸易管制法律，并将保证承包商集团遵守所有该等法律。 
承包商应为公司提供书面的相关出口控制分类号（“ECCN”）和任何双重用途物品或军事物品(如货物、软件或技术)的适用司法管辖区，以及依照合同提供的任何物品的协调系统代码。并且，承包商将确保对公司提供的物品的使用应遵守适用的贸易管制法律。
除非合同另有规定，对于由或代表承包商提供的、与合同履行相关的任何项目、软件或技术，承包商应负责获取所有必要的进口和出口许可，或适用法律可能要求任何其他海关许可。当获取上述许可或授权后，承包商应书面通知公司，告知所有适用条件，包括限制其进一步出口、使用或发布的条件。
除非事先取得公司书面同意，否则承包商应保证： 
公司提供的物品不被出口、提供或使其可用到任何受限制司法管辖区或至任何受限制方；
可获得公司集团的技术信息、信息技术资源（包括公司集团的基础设施）或进入公司集团工作场地的承包商人员，均不属于受限制方或受限制司法管辖区的公民；以及
承包商不应使用属于受限制方的分包商。
个人数据保护
合同双方将在本合同的履行过程中向对方提供个人数据，个人数据的处理和转让应当遵守数据保护适用法律。任何一方都应被视为个人数据的数据控制方。
如公司位于欧洲经济区并且承包商位于，按照欧盟第2016/679号规定，被视为未对个人数据提供充分保护，并且未能实施被视为对个人数据提供充分保护的计划或认证的国家，则2004/915/EC决议附件规定的标准合同条款应当全文成为本合同的一部分, 包括该文条款附录A项下的数据处理原则和下述细则：            
（i） 数据输出方 – 公司
（ii） 数据输入方 – 承包商 
（iii） 数据主体- 雇员、承包人员和公司集团的管理人员 
（iv） 传输目的- 为履行合同采购范围而必须
（v） 数据类型- 姓名、职位、业务联系方式、[张晨、项目经理、13269207740@wo.cn]
（vi） 接收方- 数据输入方及数据输入方仅为合法商业目的需要而依据数据保护适用法律授权的其他机构
（vii） 敏感数据- [信息安全数据]
（viii） 数据输出方的数据保护登记信息- 数据输出方应遵守其登记义务。公司集团的主管监督当局是荷兰数据保护局 https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en 
（ix） 数据输出方联系方式 - Privacy-Office-SI@shell.com 
（x） 数据输入方联系方式- [zhangzhiqiang@hycode.com.cn]  
健康、安全、安保和环境(“HSSE”)
在公司集团工作场所或HSSE标准特别规定的其它地点履行采购范围时，承包商应，并将确保承包商集团亦应始终：
遵守壳牌的 HSSE Goal Zero 原则；
遵守壳牌的“救命规则”，详见 http://www.shell.com/lifesavingrules；和 
遵守其他适用的 HSSE 标准。 
承包商应督促承包商人员采取必要的预防措施，以符合 HSSE 标准。如果公司认为违反 HSSE 标准，公司可要求承包商自费将任何承包商人员从公司集团工作场地或采购范围履行中开除。在此情况下，承包商应在合理时间内为该承包商人员提供适合的替代人员，且不应因此增加公司费用。
对于所有工作场所或HSSE标准特别规定的其它地点中履行采购范围所必要的操作和方法，承包商有责任保证其妥善性、稳定性和安全性。对于履行采购范围相关的 HSSE 风险性质和采购范围确定及其管理，承包商应对其负全部责任。 
履行采购范围需要 HSSE 认证时，承包商应在履行开始前达到认证的所有要求，并保持其认证资格完好。
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与保密信息相关的义务
承包商不应，并确保承包商集团亦不应，向第三方披露或允许向第三方披露公司集团的保密信息。 
承包商应，并确保承包商集团亦应，仅在与履行合同相关时使用公司集团的保密信息。
承包商披露公司集团的保密信息以下列程度为限：
合同中明确允许披露；
经公司书面请求或给予同意进行披露；或
如为履行采购范围必须披露，可向承包商集团内的人士披露，且：
(A) 仅向书面同意受保密条款约束的承人士披露，且该等保密条款应与承包商在合同项下承诺遵守的保密条款至少同样的严格；和
(B)承包商对此类人员违反义务的行为向公司集团承担责任。
例外
承包商可证明下列条款时，任何披露和使用信息的限制均不适用： 
在披露时已为公众所知； 
由承包商占有，在披露时不受保密条款的约束；或
由承包商未依靠公司集团的任何保密信息自行开发所得。
若承包商可证明以下内容，则任何对于披露公司集团保密信息的限制均不适用：
非因承包商之过错而为公众所知的信息；或
由承包商自有权披露的第三方处取得，且该第三方对公司无保密义务。
公司集团的任何保密信息都不应仅因为承包商已知或公众可知的一般信息中包含该保密信息,而被归为上述例外情况。如果多个信息的组合中，某一部分的信息属于上述例外情况，不能将该信息组合视为归属于上述例外情况。
适用法律要求的披露
如果根据适用法律，法庭、仲裁员或当局要求承包商集团披露公司集团的任何保密信息，承包商应：
如法律允许，立即通知公司，便于其反对该要求、申请保护令或采取其他保密处理；以及
如可行的话，在公司有合理机会取得保护令前，或公司通知承包商决定不申请保护令前，暂不进行披露或确保承包商集团暂不进行披露。
承包商集团应仅提供公司集团保密信息的法定披露部分，并尽合理努力确保被披露的保密信息得到保密处理。
归还
合同终止或期满后，或如公司提前要求，承包商应立即归还任何保密信息并删除其存储的电子版本，并删除或销毁所有反映保密信息的摘录或分析。
承包商信息
除非合同中另有明确规定，或双方另有单独协议，对于承包商集团提供的有关信息，公司集团不承担不披露或不使用的义务。
外部沟通
在进行与合同相关的任何外部沟通、公开商业关系或使用公司的商标之前，承包商必须获得公司的书面同意。承包商应保证承包商集团遵守本要求。
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公司知识产权
(a) [bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK3]除以下规定的属于承包商的知识产权外，采购范围和工作成果中的全部所有权权利、所有权和利益（包括知识产权）在其创造或产生之时开始均归属于并转让于公司或其指定人。本合同未授予承包商集团对公司集团的知识产权的任何权利、所有权或权益，合同中另有约定的除外。 
(b) 承包商在此保证,其有权向公司集团授予采购范围和工作成果中包含的承包商的知识产权不可撤销的、在世界范围内，非排他地、永久的、免费的权利和许可，且可在必要范围内分许可，持有、使用和修改采购范围和工作成果所体现的任何承包商知识产权，包括对于采购范围和工作成果的进口、出口、操作、销售、维护和修复的权利。承包商保证，任何对采购范围或承包商知识产权的占有或使用不侵犯第三方的知识产权。 
由公司知识产权衍生而来的知识产权
由公司集团知识产权的修改、修正、改进所创造的知识产权（包括根据公司规格的定制），或使用公司集团的保密信息创造的知识产权：
创造后其所有权应归公司或其指定人所有；和
承包商在此向公司或其指定人转让所有公司知识产权内的所有权利、所有权和利益。
承包商不可撤销地放弃、并促使承包商集团成员放弃由承包商、承包商雇员或承包商集团的其他成员拥有任何道德上的或类似的不可转让的权利。 
承包商应签署，并将促使承包商集团其他成员签署相关文件,并采取其它合理的必要步骤，通过书面方式记载公司或其指定人对知识产权的所有权，从而保障、保护并强化公司集团的利益和其全面使用的权利。
承包商知识产权
本条款中关于公司对采购范围的所有权,不包括承包商集团的以下知识产权：
先于合同履行就已存在的；
在履行合同时自主开发的；或
由承包商因与合同相关而使用或用于履行合同，但不基于或产生于公司集团知识产权或保密信息的。
承包商保证与合同相关的工作成果为承包商集团的原创成果。承包商保证公司集团及其客户或提名人，在拥有、使用或分配工作成果或承包商集团在采购范围项下提供给公司的其他资料时，不会造成对其他第三方知识产权的侵犯或不当使用。
妥善保管
承包商应妥善保管包含工作成果的所有原始文件，并为证明自主创造过程保留足够的账簿和记录。应公司要求，承包商应向公司发送任何与为公司设计的采购范围相关的工作成果。
赔偿
承包商应赔偿从而使得公司集团，及本合同允许的其受让人及分许可方免于承担由对采购范围或工作成果的所有权占有侵犯或侵占了第三方的知识产权的索赔所带来的任何责任。 
在未事先取得公司书面同意的情况下，承包商不得对于任何侵权索赔做出和解或者让步，如果该等和解或者让步可能使公司集团放弃任何财产、承担任何义务（包括金钱支付）、授予任何许可或其他权利，或服从任何命令。 
侵权时的替代
如果承包商详细说明或交付给公司集团或提名人使用或拟使用的设备、设计、进程、方法、信息、采购范围、工作成果构成对于第三方知识产权的侵权或不当使用，从而导致完全或部分无法使用，承包商则应立即获取使用的权利或以至少达到同等功能的不侵权的设备、设计、进程、方法、信息、材料、货物或服务进行替代，费用由承包商自行承担。
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权利和目的
公司应有权审计：
基于成本的费用（包括费用的公式和组成、经常费用，薪金总额构成、增额、直接成本和合同规定的其他可报销费用项目），但不包括非基于成本的一次性付款或固定价格的基础或者组成；
发票费用和正确的发票； 
其他账簿和记录；和 
依照合同，其他任何可被审计的承包商义务的履行。
根据审计结果：
公司可对上述适用的基于成本的费用做出预期性和追溯性调整；和
双方应在任何审计结果公布后 45 天内对任何不当收费进行结算。
如有要求，承包商应在任何审计结果公布后 45 天内提供任何采购范围或退还、修复、替换或重新履行任何采购范围，如果在 45 天内不能合理实现上述行为，则应在合理可行的情况下尽快努力实施补救措施。
保留账簿和记录的期限
承包商对审计所用账簿和记录的保留期限应不短于下列时间中的较长期限：(i)合同终止后五（5）年，或适用法律要求的任何更长期限；或(ii)承包商偿还、修复、替换或重新履行任何采购范围（包括故障排除）的任何责任到期后两年。
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审计条件
执行任何审计时，承包商都应全面配合公司和其代表。
应公司要求，承包商应免费提供：
访问可读格式账簿和记录的足够和安全的方式，以及实施审计所需的实体设备；
对于可能需要其对审计提供帮助、或提供审计相关信息的个人，提供与之合理的接触；以及
账簿和记录的副本。
在上述规定的账簿和记录保留期满前,只要发布审计通知，就可以在履行采购范围的间隔时间中或采购范围完成后开展审计。
对于任何审计的时间安排和范围，公司应发布合理通知。对于承包商提供的所有信息，若该信息为可识别的具有竞争敏感性或机密性的专有信息，则公司应在其内部和外部的审计资源内对其予以保密。 
适用分包商的审计要求
承包商应保证,承包商集团在与合同设定的相同的条件下应准许公司的审计。
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独立承包商
承包商作为独立的承包商，在履行合同的所有方面保持独立。对于为达成合同要求目标所采取的履行方式和方法，承包商应承担责任。
非业务关系
承包商或其履行均不产生合伙、合资企业或信托关系。没有任何一方被任命为另一方的代理人员。合同不允许承包商代表公司集团做出任何承诺。
承包商和承包商人员不被视为公司集团的雇员，也不具有参与任何公司集团雇员福利计划的资格。承包商应赔偿从而使得公司集团免于承担任何承包商集团与私营或政府福利相关的索赔产生的任何责任。
专有权和公司责任
公司代表其自身和其联合投资方（如适用）签订合同，但承包商同意在履行和支付时仅由公司负责。任何联合投资方都不承担义务。 
承包商同意,避免向除公司外的任何联合投资方或公司集团内的人士进行索赔或诉讼。承包商明确放弃任何联合投资方在适用法律下可能应向承包商承担的责任。 
在公司同意的情况下，联合投资方和公司各自有权执行任何由合同产生的义务。且公司有权以自己的名义代表任何联合投资方就责任提出索赔。所有此类索赔均受制于合同设定的任何限制或除外情况。
非法人企业的承包商
若承包商为非公司合资形式或类似实体，则非公司合资形式或类似实体的任何成员对承包商履行合同承担连带责任。
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责任 
由任何分包商和所有承包商人员履行的任何采购范围和其涉及的所有活动、遗漏和违约,都视为承包商自身的活动、遗漏和违约，承包商应对其承担责任。
分包条件
承包商不得分包其在合同下的任何义务，除非公司书面同意。
承包商不得分包其在合同下的所有义务。
分包责任
对于和每一个分包商签订的分包合同下的所有义务，承包商均应全面并及时履行。
承包商不应在任何分包合同中对公司集团进行约束。
分包合同的构成和内容；其他要求
除非另有约定，在承包商签订任何分包合同前，承包商应为公司提供充分的机会审核分包合同授予过程、分包合同、分包商选择、分包合同将涉及的义务以及公司可能要求的任何其他细节。 
如需对分包合同进行偿付，则承包商应允许公司审核此类分包合同的费用，以及分包商提供的构成该费用的要素。对于公司审核分包合同后发布的任何指令，承包商均应遵守。
承包商应保证分包商在所有重大方面与合同的条款和条件一致，且每个分包合同中均应包含：
无条件允许公司通过向分包商发出书面通知，将分包合同的全部或部分转让给公司或其指定人的权利；
分包商应履行的任何义务（包括为补救有违约或缺陷的采购范围或纠正违约所需的保证或行动）均可由公司和承包商中的任一方要求执行；以及
承包商在公司的指示下，按照至少与本合同规定的中止和终止的条件相当的条件，无条件中止或终止分包合同的权利。 
向承包商付款
如果公司知道承包商未能向分包商付款，或者公司收到来自分包商的关于采购范围欠费的索赔，公司应通知承包商。
如果承包商在收到上述通知后没有迅速向分包商付款，则公司有权向下列各方支付款项：
直接向该等分包商；或
联合给承包商和任何分包商。
所有在本条款项下向分包商支付的款项,均被视为公司向承包商支付的合同价款。公司有权将该款项在其对承包商的欠款中进行抵扣，或者向承包商收取该款项。
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通过通知和同意的转让
除非下文另有规定，一方对于合同的全部或任何一部分的转让必须取得另一方的书面同意。
仅由通知即可进行的转让
下列情况下，公司可通过向承包商发出书面通知的方式转让合同的全部或者部分，该等转让不需经过承包商同意：
若公司是荷兰皇家壳牌公司的关联方，公司可将全部或部分合同转让并更替给其关联方、其合资企业或联合投资方；或
若公司不是荷兰皇家壳牌公司的关联方，公司可将全部或部分合同转让并更替给其自身的关联方或荷兰皇家壳牌公司的关联方。
合作
双方应通力合作,迅速提供和签署有关文件提供转让、更替、或同意该转让或更替的证明。
继受方
合同符合任何继受方，包括任何受方让的利益并对继受方和受让方均具有约束力。 
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不可抗力事件
如公司或承包商中任何一方在履行义务时因不可抗力事件受阻，则该方应免除履行受影响部分的义务，除非该事件： 
由该方的错误导致，或由于某些情况导致，但是该等情况通过下列人士履行合理注意的义务可能避免或缓和(A) 承包商声称不可抗力时的任何承包商集团内的人士或 (B) 公司声称不可抗力时的公司集团内的任何人士；或 
与无法支付或保证资金有关。
只有下列事件被视为不可抗力事件：
骚乱、战争、封锁或破坏行为；
威胁或恐怖主义行为；
放射性污染；
地震、洪水、火灾、已命名飓风或台风、潮汐波、龙卷风；
流行病；
海难或空难；
国家或地区级别、不包含承包商集团或公司集团劳工的罢工或劳资纠纷，且对声称发生不可抗力事件一方履行合同的能力产生了实质性损害；
阻止合同履行的政府制裁、禁运、指令或法律； 
除非合同其它条款另有约定，一方无法及时取得履行所需的执照、许可或当局批准；或
一方分包商的不履行，且该不履行是因其已遭受或正遭受以上不可抗力事件而造成。然而，仅在本合同各方同意在此情况下由另一分包商替代履行不可行的情况下，本项所述履行义务才得以免除。
不可抗力事件发生时的费用和行为
承包商在提前通知即将发生的不可抗力事件后，应采取合理措施保护采购范围。
对于与不可抗力事件相关或由不可抗力事件结果导致的费用，各方应承担各自的费用。 
履行被延误或阻止的一方应：
立即通知另一方； 
尽一切合理努力（包括加速恢复执行的时间表）来减轻影响；以及 
在持续的基础上提供恢复执行的计划和修改后的时间表。 
不可抗力事件停止后，承包商应当立即继续履行其在本合同项下的义务。
终止
如果任何不可抗力事件导致延期超过连续 90 日 或 累计 180 日，公司可终止合同或部分采购范围，除非公司能提供承担不可抗力事件的后果的变更订货单。 
如果合同终止，对于终止前充分履行的采购范围，公司应支付承包商终止前已适当履行的采购范围相应金额，如果部分已依照合同履行的采购合同无单独价格，则应由公司公平估价后确认金额。
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要求
本合同下所有通知和其他沟通都必须采用中文和书面形式，且：
由专人递送； 
由预付快递递送；
通过挂号邮件递送； 
通过电子邮件发送，且要求发送确认回执。
效力
通知和通讯被实际发送至合同规定收件地址时开始生效，该实际发送可由收件方的确认信、快递或邮政服务的投递确认、收件人的邮件服务器生成的确认邮件进行证明。
例外
可规定其他通知条款，如通过公司规定的电子通讯管理工具提供的通知，其要求应参照合同的规定。
本条款中对通知的规定不适用于应根据适用法律做出的法庭程序或行政行为中的传票或通知。
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适用法律
本合同和因本合同、其主题事项或其订立而引起或与之相关的任何争议或索赔（包括非合同性争议或索赔）均排他地适用中华人民共和国法律并据其进行解释，排除另行规定的法律冲突规则和准据法适用原则。《联合国国际货物销售合同公约》不适用于本合同。
争议解决
因本合同、其主题事项或其订立而引起或与之相关的任何争议或索赔，无论基于侵权、合同、根据法规或其他法律，包括任何与和合同的成立、效力、解释、违约或终止有关的问题，均应由中国国际经济贸易仲裁委员会按照其届时有效的商业仲裁规则(“规则”)做出排他性终局仲裁解决。
仲裁庭应根据仲裁规则任命，仲裁庭应包含三名仲裁员。双方同意从中国国际经济贸易仲裁委员会仲裁员名册以外指定仲裁员。
仲裁应在中国北京进行。 
仲裁所采用语言应为英文。
国际律师协会 (IBA) 关于国际仲裁中证据获取的规则适用于该仲裁。
在法律允许的最大限度内，双方放弃任何司法管辖区法律下的下列任何权利： 
向任何法庭或其他司法机关申请确定任何初步法律观点；及
除非基于与联合国公约第五条《外国仲裁裁决的承认和执行（1958 年）》（“纽约公约”）同样的根据拒绝承认和执行判决外，以上诉或以其他方式质疑判决。 
本条款不应解释为阻止任何一方从任何具有合法管辖权的法庭寻求保护或类似临时救助。仲裁裁决以书面形式作出，为最终裁决，对各方都具有约束力。各方承诺绝不迟延履行裁决。仲裁裁决可以在任何有管辖权的法院内予以裁决。仲裁所有内容都具有保密性质。
实际履行
公司有权要求实际履行合同。
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进一步保证
只要行动与合同条款一致，且不要求一方承担合同中未注明的实质义务，则双方应采取合理要求的行动履行合同，包括提供信息和递交文件。
保留权利
除合同中条款有相反约定外，合同双方保留适用法律下应有的权利和救济。
语言
本合同及其所有相关通知、通信和其他文件均应采用中文或英文。如果提供了翻译版本，在各语言版本出现冲突或不一致时，应以英文版本为准。
不弃权
对于合同条款的放弃必须由放弃一方的授权代表书面做出。一方迟延或不能执行一项合同条款不构成对该条款的放弃。如果一方放弃一项权利或行使部分救济，不限制该方在未来行使该权利或救济。
无效及可分割性
如果合同的任何条款被认定在某一方面无效或无法执行，则该条款在其他任何方面应仍可执行，且合同的所有其他条款充分有效。双方同意，该条款应由在最大可能范围内实现原条款目的的有效条款替代。
持续有效
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]声明持续有效或就其本质而言意在履行完毕后或合同终止后持续有效的条款，连同所有附着其上的救济,应当持续有效。持续有效的条款包括任何赔偿、限制、除外和免除条款，以及涉及终止义务、税费、审计权利、记录义务、管辖法律、争议解决、保险、保密和知识产权保护的条款。这些条款应依合同规定的期限持续有效，或若合同中未注明，则应为适用法律允许的最长期限。
修订
合同修改必须采用书面形式，并由各方的授权代表签署才具有约束力。
第三方权利
(a)	不做为合同一方、但被授予合同利益的承包商集团或公司集团和其他承包商，有权执行这些利益。否则，任何非合同一方的不得执行合同的任何条款。
(b)	双方可在未通知或未取得任何非合同一方同意的情况下修改或终止合同，但授予的利益,即使是执行合同授予的利益的权利可能因此被更改或终止。
减少损失
任何一方都应采取所有合理的步骤,减少由于另一方违约带来的责任。
完整合约、副本和电子签章
本合同构成双方之间就主旨事项而达成的全部协议，并且替代了与同样主旨事项有关的任何其他协议和陈述,除非该协议或陈述在合同中明确引用。
除非合同规定其终止或被替换, 否则任何关于主旨事项的保密协议应依其条款继续有效。
本合同可签署任何数量的文本，所有文本共同构成一份法律文件。
		第三节（B） - 通用条款
		
如公司要求，承包商同意使用公司指定的在线工具以电子签章，法律禁止的情况除外。如以电子签名方式签署，公司和承包商同意放弃就签章的真实性或合同的可信度提出异议的权利（如该异议系基于未物理签名提出） 。
第四节 – 采购范围
        公司根据需求按照如下采购范围及第五节价格表确定的价格标准向承包商下达采购订单，单个订单的具体采购范围以双方确认生效的采购订单为准。
采购范围内容：
	序号
	产品名称及描述
	计量单位
	数量
	交期
	备注

	1
	充电有道软件平台（小程序零售版本功能迭代）
	套
	1
	15天
	本次迭代功能包括：
1、有道新增零售券类型（支持零售店消费核销）；
2、EV平台送券的判断逻辑（定义零售券接口文档、实现业务接口、支持对接及联调）；
3、新增充电送零售券活动（充电达标系统自动送零售券）；
4、新增零售消费返充电券活动（零售店消费达到限制条件，系统自动赠送充电优惠券）；
5、新增零售门店管理功能，支持门店和充电站点关联；
6、小程序端生成客户会员码，用户出示会员码零售店可扫码；
7、小程序卡包中展示零售券（待使用、已过期和已使用三种状态）
8、运营管理平台和小程序整体测试





1 公司权责
1.1 公司指定专人作为项目联系人，向承包商提供具体的技术需求和功能定义、实现方式、测试标准等技术资料和要求，并与承包商进行开发进度及计划的沟通与协调。
1.2 公司负责安排人员根据双方共同确认的需求说明、功能列表和技术方案，对进行测试、验证，测试通过后签署验收文件，以确认开发完成情况。
1.3 开发、测试过程中，如需要对功能、性能指标或功能需求进行修改，公司应至少提前一天通知承包商，双方协商一致后做出相应的修改。
1.4 公司享有该合同框架下开发软件的所有权、版权、知识产权；承包商在验收通过后，应将以上各项权利所对应的技术资料和文档，包括软件源代码、概要设计文档、测试报告、开发文档、操作手册等移交给公司。
1.5 公司应按时支付本合同规定的软件开发费用。 
2 承包商权责
2.1 承包商负责按照双方确定的技术需求说明、功能列表和技术方案进行软件开发、系统部署及技术培训。
2.2 承包商设立专门的软件开发项目经理(兼产品)，实时反馈、及时完成软件开发工作。
2.3 公司自有终端与承包商开发的软件兼容测试过程中，承包商应做好配合，在收到公司要求起   1天（ 24 小时）内处理软件运行及终端兼容方面的问题；对于运行中出现的软件BUG，致命BUG在2小时内完成修改和升级工作、严重BUG在4小时内完成修改和升级工作，一般BUG在48小时内完成修改和升级工作、轻微BUG在72小时内完成修改和升级工作，并重新提交给公司测试、验证。
各级别BUG认定标准如下表所示：
	BUG级别
	认定标准说明
	完成时间期限

	致命BUG
	指系统产生的，导致用户无法启动充电、无法结算订单并收取充电费用、无法支付等涉及充电、收费、资金结算方面的BUG；
	2h

	严重BUG
	指系统产生的，导致用户无法注册登录、电桩设备收费数据存在差异等方面的BUG；
	4h

	一般BUG
	指系统产生的，在用户使用过程中出现报错，导致用户操作受到一定阻碍，但是不影响完成充电流程、充值流程、结算流程的BUG；
	48h

	轻微BUG
	指系统产生的，不影响用户完成任意任务流程，但修复后整体提升用户交互体验的bug；
	72h



2.4 承包商按照双方共同确认的研发进度，完成软件功能的初步开发后，配合公司进行试运行，试运行 4 周后由公司组织、承包商配合，对软件进行初验，并签署初验报告。
2.5 初验后 4  周,系统正式上线使用；使用过程中，公司可对本合同规定的软件功能及性能提出升级与优化需求，承包商完成相应的软件开发、调整及系统完善工作。
2.6 该软件为定制开发软件，承包商应按照公司提供资料进行软件的个性化包装及配置，对于软件界面显示风格，在符合行业标准及普通用户使用习惯的前提下，公司可提出合理的个性化需求，由承包商实现、实施。
2.7 合同有效期内，承包商不得将本合同所涉及的技术资料（包括但不限于源代码、需求说明书、技术方案、验收报告等）透露或销售给其他任何单位或个人。
2.8 承包商应当保证其交付给公司的软件开发成果不侵犯任何第三人的知识产权，且承包商根据本合同开发的软件或者服务，知识产权全部归属于公司。承包商应保证公司将软件与其他软硬件、部件、设备等结合不会有侵犯他人知识产权或其他权利的情形，否则承包商应承担全部责任；在公司认为必要的情况下，承包商应提供相关知识产权检索报告。如因承包商提供给公司的服务涉嫌侵犯他人知识产权或其他权利而引起任何针对公司和/或相关第三方（如关联公司，客户、加工方、运输方、继任人、受让人）的索赔、仲裁或诉讼等，承包商应负责应诉、并为公司和/或相关第三方抗辩，或在公司的要求下合作抗辩，保障公司及相关第三方的利益不受损害并赔偿公司因此而支出的所有费用(包括但不限于诉讼费、律师费、鉴定费用、客户索赔)；在承担上述责任后，承包商应采取一切可行的补救措施，包括修改或提供功能相似的替代产品，使公司能够继续使用产品而不侵犯第三方的知识产权。
2.9  承包商应协助公司完成系统涉及的基础设施账号的申请工作，包括但不限于：云服务器资源租赁、第三方支付账号申请、微信公众号申请、短信服务申请等；
2.10 承包商应协助公司完成该系统涉及的软件著作权登记工作，申请软件著作权过程中涉及的第三方代理机构由公司协调和确认，相应的申请费用由公司承担；
3 售后保障
3.1 初验后  1 个月内，承包商为公司提供  12 个月的免费技术支持和维护服务，远程技术支持无法解决的问题承包商应收到公司通知起 1 天内派人到公司现场解决。
3.2 承包商承诺在验收完成后  12  个月内无偿对BS平台及小程序/公众号/充电有道APP端存在的BUG进行升级，但不包括增加新功能。如承包商未能在双方约定的时间内积极响应的，公司有权要求第三方进行维护升级，因此产生的费用由承包商承担，公司可在承包商的质保金中予以扣除。
3.3 承包商不得在软件中植入恶意软件，私自篡改、泄露客户信息，并对由于产品存在安全隐患而引起的信息安全事件负责。
3.4 属于承包商软件质量问题，承包商将无限期限制、无条件为公司免费服务。
3.5 因承包商问题造成重大事故，按国家相关法律法规处理。由于承包商问题导致公司造成经济损失，相关费用由承包商承担。
3.6 承包商接到公司通过电话、信函、传真、电子邮件、互联网等方式提出关于所购软件产品的服务请求后，必须在24小时内给出响应并提供服务.


1. [bookmark: _Hlk93388075]GOODS 
CONTRACTOR shall provide the below GOODS in relation to a PURCHASE ORDER for such which reflects the relevant PRICES. GOODS includes both EQUIPMENT and ADDITIONAL GOODS. 
a) EQUIPMENT means all CHARGE POST models being compliant to SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT
b) ADDITIONAL GOODS means spare parts and optional components as listed in the PRICES for optional components and PRICES for spare parts. Such ADDITIONAL GOODS (or their functional equivalents) shall be available for purchase from CONTRACTOR for a minimum of 10 years after the date of each PURCHASE ORDER. Exceptions to this may occur if components or technologies needed to produce or supply the ADDITONAL GOODS are no longer available to CONTRACTOR 
c) Local Regulation Compliance: EQUIPMENT should be compliant to all Local Regulations in addition to SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS 
2. SERVICES FOR GOODS 
CONTRACTOR shall perform or provide the below SERVICES FOR GOODS in relation to a PURCHASE ORDER for EQUIPMENT, the cost of which is included in the PRICE for EQUIPMENT.

a) CPO OCPP Connection: as further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS 
b) CPO Access to EQUIPMENT back-office: Provide CPO with continuous access to the EQUIPMENT back-office throughout the installed life of the EQUIPMENT, to enable the CPO to perform remote diagnostics and maintenance including fault-code identification, re-sets, testing and relevant updates in accordance with the training CPO has received from CONTRACTOR. 
c) Firmware: as further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS
d) Interoperability: Use all reasonable endeavours to ensure that, at the time of COMMISSIONING, all EQUIPMENT is compatible with all existing and new models of EV for sale in the TERRITORY. When CONTRACTOR becomes aware of an interoperability issue with a model of EV during the life of the EQUIPMENT, it shall document the issue, notify CONTRACT HOLDER promptly and shall use all reasonable endeavours to remedy such issue within 5 (five) days of gaining such awareness, even where such awareness was obtained via EQUIPMENT other than that belonging to COMPANY. 
e) Local Regulation Compliance: as further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS. 
f) Training: as further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS. 
g) Advice: Provision of ad hoc advice from time to time as reasonably requested to: 
i) COMPANY, regarding the development of branding (e.g. appropriate application methods and sizing etc. to fit the EQUIPMENT design); 
ii) COMPANY and FMC, regarding installation and maintenance subcontractors recommended or accredited by CONTRACTOR to work on the EQUIPMENT in the TERRITORY; 
iii) COMPANY and EPCM, regarding LOCATION assessment and design, particularly those elements which have a material impact on EQUIPMENT performance; 
iv) EPCM, to ensure the EQUIPMENT is installed and commissioned appropriately; 
v) CPO, to ensure the EQUIPMENT can be operated by the CPO in a manner which is fit for purpose and which can achieve an average uptime of 98%. 

h) Notification of Changes and Assurance of Continued Compliance: Advise CONTRACT HOLDER immediately of any changes to the specification of the EQUIPMENT and ADDITIONAL GOODS that are made during the TERM, including an assessment of the certain and possible implications of such changes and confirmation of the EQUIPMENT’s continued compliance to the SECTION IX – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS. 
i) Branding: Apply or arrange application of branding to the EQUIPMENT in accordance with COMPANY requirements, communicated to and agreed with CONTRACTOR from time to time. 
j) Factory Acceptance Test: Execute a factory acceptance test (FAT) prior to the EQUIPMENT leaving the factory. The specifics of the FAT checklist and FAT report shall be agreed by the parties from time to time. The outcome of the FAT shall be provided to EPCM REPRESENTATIVE, CPO representative and / or COMPANY CONTRACT HOLDER, along with all testing history from the entire assembly process. 
k) Order Management: Develop, implement and manage a simple ordering process for COMPANY and permitted buyers with accompanying clear instructions, an appropriate order template and a documented order process to include the sub-processes for order placement and confirmation, and query submittal and resolution. 
l) Delivery: Execute activities related to packing, loading and transportation to the final destination specified in the relevant PURCHASE ORDER in accordance with incoterms 2020 DAP. 
m) User Interface: as further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS. 
n) Warranty: as further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS. 
o) Records Management: Provide to COMPANY CONTRACT HOLDER, EPCM REPRESENTATIVE and CPO within 15 (fifteen) working days of the end of each calendar year a statement of EQUIPMENT installed under a PURCHASE ORDER per TERRITORY including LOCATION, model, age (from delivery), serial number, notable deviations from the standard specification (e.g. presence of NFR reader or extended cables or other modifications to comply to TERRITORY regulations), total count of transactions, number of maintenance call-outs, number of warranty claims and remaining WARRANTY PERIOD. 
p) Management Information: Provide the MANAGEMENT INFORMATION. 
q) Documentation: as further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS. 
r) Innovation: as further covered in SECTION IX – CONTRACT MANAGEMENT and SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS. 
s) Contract Management: Perform the CONTRACT MANAGEMENT ACTIVITIES. 
t) Industry Agenda: Collaborate with COMPANY as reasonably requested and where such collaboration is in line with CONTRACTOR principles, to influence the CHARGE POST industry including industry bodies and organizations, to drive wider and safer deployment of CHARGE POSTS and related infrastructure. 

3. OPTIONAL ADDITIONAL SERVICES FOR GOODS 
CONTRACTOR shall perform or provide the below OPTIONAL ADDITIONAL SERVICES FOR GOODS in relation to a PURCHASE ORDER for such which reflects the relevant PRICES:
a) Branding Replacement: Repair or replace branding on the EQUIPMENT in accordance with COMPANY requirements, communicated to and agreed with CONTRACTOR from time to time. 
b) Additional TRAINING SESSIONS: Provide TRAINING SESSIONS in addition to the TRAINING SESSIONS included in the SERVICES FOR GOODS. 

4. COMMISSIONING SERVICES 
As further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS 
5. SERVICES FOR MAINTENANCE 
As further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS

MANAGEMENT INFORMATION 

CONTRACTOR shall provide the below reports to SHELL and COMPANY CONTRACT HOLDER within 15 (fifteen) working days of the end of each calendar month in a format to be agreed by the parties: 
1) PURCHASE ORDER Report: PURCHASE ORDERS received, including from which COMPANY or permitted buyer, for which GOODS and SERVICES, in what TERRITORY, on what date and at what total PRICE, the delivery lead time and shipment cadence agreed, the status of such PURCHASE ORDER (e.g. either received, rejected, accepted, in progress, blocked, estimated delivery date or completed), and the actual date of delivery per shipment to show performance against the OTIF KPI. 
2) Warranty Report: Warranty claims received, including model, age and location of the relevant EQUIPMENT, date of the claim, nature of the claim and resolution action taken including hours of labour used and number and nature of spare parts used. 
3) Remote Maintenance Report: (only when COMPANY has placed a PURCHASE ORDER with CONTRACTOR for SERVICES FOR MAINTENANCE) Number of requests for remote maintenance received from CPO including all such requests (whether resolved at the time of reporting or not), including model, age and location of the relevant EQUIPMENT, time and date of the request, nature of the issue, resolution action and time taken to resolve. 
4) On-site Maintenance Report: (only when COMPANY has placed a PURCHASE ORDER with CONTRACTOR for SERVICES FOR MAINTENANCE) Number of on-site maintenance call-outs received including all such call-outs (whether resolved at the time of reporting or not), including name and role (including employing company) of the individual who initiated the call-out, model, age and location of the relevant EQUIPMENT, time and date of the call-out, nature of the call-out, resolution action taken, hours taken to resolve and number and nature of spare parts used. 
5) KPI Report: Actual performance against target for each KPI, both for the current month and for the previous 12 months in a manner that clearly displays the trend. 
6) Learning Log: Recommendations of changes to be made (e.g. to processes, communication and design) to improve CUSTOMER service and reliability and to reduce costs. 

DOCUMENTATION 
As further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS 
KPIs 
As further covered in SECTION IX – CONTRACT MANAGEMENT 
INNOVATION PRINCIPLES 
As further covered in SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS 
WARRANTY STATEMENT for GOODS 
As further included in SECTION V – SCHEDULE OF PRICES
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第五节 – 价格表
1. 服务费用及验收方式
服务价格：
（一）服务价格表1
	序号
	产品名称及描述
	计量单位
	单价（元）
	交货期
	备注

	1
	充电有道软件平台（小程序零售版本功能迭代）
	套
	￥76,000
	15天
	本次迭代功能包括：
1、有道新增零售券类型（支持零售店消费核销）；
2、EV平台送券的判断逻辑（定义零售券接口文档、实现业务接口、支持对接及联调）；
3、新增充电送零售券活动（充电达标系统自动送零售券）；
4、新增零售消费返充电券活动（零售店消费达到限制条件，系统自动赠送充电优惠券）；
5、新增零售门店管理功能，支持门店和充电站点关联；
6、小程序端生成客户会员码，用户出示会员码零售店可扫码；
7、小程序卡包中展示零售券（待使用、已过期和已使用三种状态）
8、运营管理平台和小程序整体测试


	合计：
	￥76,000

	说明：价格均为含税价，6%增值税专用发票。




1.2  技术需求与验收
承包商应完全按照公司技术需求进行技术开发，对于承包商的开发成果，公司应该按照验收报告的格式进行各项目的验收。验收有问题，48小时内在验收报告上进行说明，承包商按问题内容进行整改。
付款金额流程如下：
付款方式：自合同标的物货到验收合格之日起收到供应商开具的合法增值税发票 10个工作日内，公司向供应商支付合同总额的100%。公司应在收到货物之日起10个工作日内完成验收，如果存在异议应在收到货物之日起 10 个工作日内提出，逾期提出的视为验收合格。
承包商收款账户信息：
账户名称：深圳市氢码科技有限公司
开户银行：中国农业银行深圳莲塘支行
帐    号：41017900040056068
[bookmark: _Toc91856485]SECTION VI – INSURANCE REQUIREMENTS
1 TYPES AND AMOUNTS OF INSURANCE TO BE PROVIDED BY CONTRACTOR:
1.1 Employer’s Liability and Worker's Compensation Insurance
(a) CONTRACTOR will arrange employer’s liability coverage for personal injury to or death of employees of CONTRACTOR, who are engaged in the performance of SCOPE, to the minimum limit required by any applicable legislation, including extended cover (where required) for working offshore, but in any case, in an amount not less than USD $1,000,000 per occurrence.
(b) CONTRACTOR will arrange worker’s compensation only where required in the jurisdiction in which SCOPE is to be supplied or where required in the locale where CONTRACTOR PERSONNEL are employed.
1.2 General Third Party Liability Insurance
CONTRACTOR will arrange third party liability insurance, including coverage for sudden and accidental pollution and contractual liability, for any incident or series of incidents covering the operations of CONTRACTOR in the performance of the CONTRACT, in an amount not less than USD $5,000,000 per occurrence.
1.3 Third Party and Passenger Liability Insurance
CONTRACTOR will arrange third party and passenger liability insurance as may be required by applicable law or similar regulation in the countries of use for motor vehicles used by CONTRACTOR in connection with the execution of SCOPE, in an amount not less than USD $1,000,000 per occurrence.
1.4 Marine Insurance
(a) If any of SCOPE supplied under the CONTRACT involves the provision of vessels by CONTRACTOR or is performed on or over navigable waters, CONTRACTOR will require the owner or operator of those vessels to arrange the following additional insurances:
(i) marine hull and machinery (“H&M”) or property insurance, including war risk coverage and, to the extent not provided below, collision liability in respect of all vessels used by CONTRACTOR GROUP in the performance of SCOPE in an amount not less than the full value of all vessels, craft, or floating equipment owned or hired by CONTRACTOR GROUP; and
(ii) protection and indemnity (“P&I”) liability insurance for each vessel used in the performance of SCOPE including, but not limited to, coverage for injuries to or death of masters, mates, and crews, wreck and debris removal, collision and (if applicable) tower’s liabilities not covered under the H&M insurance, third party injury, and property damage liability, excess collision liabilities, and pollution liabilities.
(b) The policy limit for this insurance must be not less than the following United States dollars per occurrence limits:
	type/category of vessel/watercraft
	minimum limits
outside US
	minimum limits
for US operations

	· standard limits for vessels/watercraft, except as otherwise noted below 
	USD $50,000,000 
	 USD $150,000,000

	· drilling vessels, heavy lift vessels, and pipe laying vessels
· other  vessels/rigs classified as mobile offshore units and not falling into one of the other categories
	USD $250,000,000
	USD $ 500,000,000

	· vessels not engaged in the service of tankers, offshore oil rigs, service or installation of pipelines and single point mooring buoys
	USD $20,000,000
	USD $50,000,000

	· small craft (< 1000 gt) or inland craft (rivers and littoral areas), which are not engaged in the service of tankers, offshore oil rigs, service or installation of pipelines and single point mooring buoys
	USD $10,000,000
	USD $20,000,000



(c) Vessels involved in specialised operations within the meaning of the P&I Club rules will carry a limit of not less than USD $100,000,000 for such special operations to cover loss or damage to third party installations.
1.5 Aircraft Liability Insurance
If any of SCOPE supplied under the CONTRACT involves the provision of aircraft by CONTRACTOR, or aircraft is used by CONTRACTOR GROUP in connection with the execution of SCOPE, CONTRACTOR will arrange or require its SUBCONTRACTORS to arrange aircraft liability insurance with a minimum limit of USD $150,000,000 per occurrence, unlimited as to the number of occurrences.
1.6 Additional Insurance Requirements
		第六节 – 保险要求
		
CONTRACTOR will arrange such further insurance as may be required under APPLICABLE LAWS.
1. [bookmark: _Toc91856486]SECTION VII – HSSE REQUIREMENTS
[bookmark: _Toc91856487]PART A
PURPOSE
This Section is intended to provide both mandatory HSSE requirements which CONTRACTOR GROUP must comply with in execution of SCOPE and the minimum required elements for the management of HSSE risks.  In setting out requirements, COMPANY GROUP assumes no liability for CONTRACTOR’s HSSE responsibilities. 
ADDITIONAL DEFINED TERMS
Where used in this Section, the following capitalised words and expressions will have the following meanings. Other capitalized words in this Section have the meaning given to them in the DEFINITIONS AND INTERPRETATION Section of the CONTRACT.
	ALARP
	(As Low As Reasonably Practicable) meaning such level of reduction of risk where the cost and effort of further reduction measures becomes unreasonably disproportionate to the additional risk reduction obtained.

	BRIDGING DOCUMENT
	a document prepared by CONTRACTOR which identifies any gaps between COMPANY’s and CONTRACTOR’s HSSE-MS and describes the interface between these two systems and how to bridge the gaps.

	CONTRACT HSSE PLAN
	a document prepared by CONTRACTOR which describes the HSSE activities for each phase of the SCOPE which are necessary to meet the HSSE STANDARDS.  The document will address HSSE risk management, associated controls, personnel competence, personnel with performance assessments, and continuous improvement initiative.

	EMERGENCY RESPONSE
	The activity of mitigating the consequences of an INCIDENT and facilitating the return to normal operations.

	HAZARD
	an agent with the potential to cause harm to people, damage to assets, or an impact on the environment or community.

	HIGH POTENTIAL INCIDENT 
	an INCIDENT which has a consequence with a severity rating to people, the environment, assets or reputation of 4 or 5 on COMPANY Risk Assessment Matrix (RAM). A HIGH POTENTIAL INCIDENT can result in injury or illness to people or damage to assets, the environment or COMPANY GROUP’s reputation, or it can be a near miss.

	HSSE CRITICAL ACTIVITY
	an activity necessary for the development, implementation or maintenance of a Barrier established for managing Hazards with RAM red Risks or yellow 5A or 5B Risks.

	HSSE CRITICAL ROLE
	a job that can impact significantly on the execution of an HSSE critical activity at the front line operational or planning/supervisory level.

	HSSE-MS
	(HSSE Management System) meaning a documented system comprising the structure, practices, procedures, processes, resources and responsibilities that a business does to manage and meet its HSSE objectives.

	INCIDENT
	an unplanned event or chains of events that result or could result, as in the case of near misses, in injury or illness to people or damage to assets, the environment or reputation.

	PERMIT TO WORK (PTW)
	a written system used to control and approve work and to communicate work requirements. It identifies the individuals who are responsible for specifying controls, verifying conditions at the work site, authorising the work, and records by signature their understanding of these controls and duties.

	SIGNIFICANT INCIDENT
	an INCIDENT that has a consequence with a severity rating to people, the environment, assets or reputation of 4 or 5 on COMPANY Risk Assessment Matrix (RAM).


COMPLIANCE WITH COMPANY GROUP WORKSITE REQUIREMENTS
In connection with performance of the CONTRACT, CONTRACTOR will adhere to the following requirements:
CONTRACTOR in performing SCOPE will conduct all activities in accordance with CONTRACTOR’s HSSE-MS, the requirements of which are further detailed below.
Where CONTRACTOR identifies that there are risks associated with SCOPE which are not covered by the HSSE STANDARDS, or where CONTRACTOR concludes the HSSE STANDARDS may be inadequate, CONTRACTOR will immediately notify COMPANY. CONTRACTOR will thereafter diligently work with COMPANY to agree on additional or revised HSSE STANDARDS prior to proceeding with the relevant part of the SCOPE.
HSSE MANAGEMENT SYSTEM (HSSE-MS)
CONTRACTOR’s Obligation for an HSSE-MS
CONTRACTOR will ensure it has an effective HSSE-MS that is materially equivalent to COMPANY’s HSSE-MS as determined by COMPANY. At COMPANY’s request, and without limiting CONTRACTOR’s obligations, CONTRACTOR will provide to COMPANY information documenting CONTRACTOR’s HSSE-MS for review by COMPANY.
COMPANY has the right to verify the overall effectiveness of the HSSE-MS in place to assure that the CONTRACTOR HSSE-MS delivers outcomes materially equivalent to COMPANY HSSE-MS. 
If CONTRACTOR’s HSSE-MS is certified by a recognised body, CONTRACTOR will ensure that such certification remains in place during the entirety of the performance of the SCOPE.
General HSSE requirements for inclusion in the HSSE-MS
CONTRACTOR will at all times demonstrate its commitment to HSSE and will ensure that all managerial and senior supervisory personnel of CONTRACTOR GROUP:
be mindful of HSSE risks; 
demonstrate visible HSSE leadership through communication, worksite visits, participation in HSSE activities, HSSE interventions, and feedback; 
motivate, coach, and develop personnel in effective HSSE management; and 
hold individuals accountable to comply with HSSE STANDARDS and CONTRACTOR’s own manuals, standards, rules and procedures.
CONTRACTOR will establish and maintain the resources needed, including people, equipment, materials, information, and time to implement its HSSE-MS and comply with APPLICABLE LAWS.
CONTRACTOR will identify HSSE CRITICAL ROLES, accompanying competence requirements and related assurance requirements. These will be subject to approval by COMPANY prior to the start of performance of SCOPE.
CONTRACTOR will implement a competency assurance process that assures that all CONTRACTOR PERSONNEL have and maintain the HSSE competencies necessary to perform activities supporting performance of the CONTRACT. 
CONTRACTOR will have a training programme for CONTRACTOR PERSONNEL that supports the management of the HSSE Risks of the CONTRACT. 
CONTRACTOR will continuously manage the HSSE risks associated with the SCOPE by means of a structured methodology following internationally recognised practices in line with HSSE STANDARDS. The risk management activities will demonstrate that HAZARDS are identified and where the HAZARD cannot be eliminated the risks are managed to ALARP.
CONTRACTOR’s risk management activities will include:
development of a list of all activities that will be used as a basis to determine the scope of reviews;
development of a list of the HSSE HAZARDS of each identified activity;
the assessment of the risk associated with the each identified activity in SCOPE, and applying a risk assessment matrix (RAM) assessment that is aligned with COMPANY’s risk assessment matrix. 
a description of how each HAZARD will be controlled and the need for specific job HAZARD analysis when the normal procedures and controls are expected to be inadequate;
implementation of risk reduction measures to control or mitigate the HAZARD and its effects; and 
planning for recovery in the event of a loss of control leading to an unacceptable effect.
CONTRACTOR will implement a PERMIT TO WORK process to manage the risks of hazardous work.
CONTRACTOR will manage changes to facilities, processes and organisations to maintain risk controls.
CONTRACTOR will incorporate EMERGENCY RESPONSE plans, including those for medical emergencies and spills or releases to the environment to maintain preparedness.
CONTRACTOR will ensure it has a fully implemented fitness to work process that assures that all CONTRACTOR PERSONNEL engaged in supply of SCOPE are medically and physically fit to perform work within SCOPE.  
CONTRACTOR will provide and maintain safe and healthy working conditions for all CONTRACTOR PERSONNEL. Tools or equipment that the CONTRACTOR plans to use must be suitable and safe to use for SCOPE.
CONTRACTOR will report HSSE performance that meets the performance and monitoring requirements as communicated by COMPANY, including leading and lagging key performance indicators ("KPIs") as agreed between COMPANY and CONTRACTOR.
CONTRACTOR will take corrective action to improve HSSE performance that does not meet the KPIs agreed between CONTRACTOR and COMPANY.
CONTRACTOR will report all incidents, including near misses, to COMPANY.
CONTRACTOR will comply with COMPANY’s reporting requirements regarding INCIDENTS associated with the SCOPE and cooperate in all cases where COMPANY determines to investigate the INCIDENT. CONTRACTOR PERSONNEL will, at the request of COMPANY, attend and contribute to COMPANY's INCIDENT investigation in a manner prescribed by COMPANY. 
COMPANY may recommend and communicate corrective action arising from an INCIDENT investigation to CONTRACTOR and CONTRACTOR will be solely responsible to ensure that all recommended actions are taken.
CONTRACTOR will periodically perform self-audits, reviews and inspections to determine the effectiveness of the HSSE-MS and various HSSE programs and initiatives. CONTRACTOR will also perform audits, reviews, and inspections on its SUBCONTRACTORS. CONTRACTOR will implement areas of improvement arising from CONTRACTOR audits. 
COMPANY will have the right to review CONTRACTOR’s compliance with the HSSE STANDARDS on a scheduled basis. These reviews may take place prior to commencement of the SCOPE, during its execution (e.g. at the conclusion of certain major milestones), and at completion of the SCOPE. The inspections may entail WORKSITE visits, document reviews, and CONTRACTOR PERSONNEL interviews.
Implementation, monitoring and closure of action items from such audit findings:
CONTRACTOR will ensure that responses to non-compliance findings and areas of improvement from its own and COMPANY audits, inspections and reviews are documented. CONTRACTOR will implement all recommendations from such audits, inspections and reviews within time scales mutually agreed between COMPANY and CONTRACTOR.
CONTRACTOR will develop and maintain an action tracking register for all recommendations resulting from both CONTRACTOR and COMPANY audit activities. The status of all actions in the action tracking register will be monitored and reported as part of the monthly reporting cycle. The resolution of each recommendation will be documented in the action tracking register.
SUBCONTRACTOR MANAGEMENT REQUIREMENTS
Where CONTRACTOR has received approval from COMPANY to SUBCONTRACT portions of the SCOPE, and without limiting CONTRACTOR’s liability, CONTRACTOR will have a documented process for the selection and management of SUBCONTRACTORS that ensures that any SUBCONTRACTOR engaged to perform any portion of the SCOPE complies with all HSSE STANDARDS.
CONTRACT HSSE PLAN 
Requirements for CONTRACT HSSE PLAN
CONTRACTOR will submit the CONTRACT HSSE PLAN, applicable to the SCOPE, to COMPANY for approval, if and when requested by COMPANY. The CONTRACT HSSE PLAN will include: 
an overview of CONTRACTOR’s HSSE-MS that delivers outcomes materially equivalent to COMPANY’s HSSE-MS. Where applicable, the CONTRACT HSSE PLAN will include (or make reference to) a BRIDGING DOCUMENT addressing gaps and differences;
full incorporation of IOGP 459 Life Saving Rules, available at  https://www.iogp.org/life-savingrules/;
specification of the controls the CONTRACTOR will use to manage the HSSE Risks of SCOPE;
a monitoring and reporting plan, regularly reviewed with the COMPANY, that enables the COMPANY to verify the implementation of the HSSE STANDARDS and CONTRACT HSSE PLAN and ensure they are effective at managing the risks;
a process to identify and mitigate performance gaps against the CONTRACT HSSE PLAN with COMPANY agreement on gap closure plans;
a list of HSSE CRITICAL ROLES associated with SCOPE and the competencies of CONTRACTOR PERSONNEL assigned to those roles; 
a process to identify and regularly review with the COMPANY any agreed leading and lagging HSSE key performance indicators (KPIs) and any other management data required to be collected in performance of the SCOPE
a schedule of all CONTRACT HSSE meetings together with typical agenda and participants;
	a detailed plan of CONTRACTOR's proposed HSSE activities during the SCOPE including those activities intended to support any leading KPIs agreed upon; and
a schedule of monitoring activities and HSSE audits that may be undertaken by CONTRACTOR in performance of the SCOPE.
CONTRACTOR responsibilities for CONTRACT HSSE PLAN
CONTRACTOR will revise the CONTRACT HSSE PLAN as and when required, including upon addition of any SCOPE not covered by the original CONTRACT HSSE PLAN. If at any time the CONTRACT HSSE PLAN is considered by either COMPANY or CONTRACTOR to be inadequate in practice, CONTRACTOR will revise the CONTRACT HSSE PLAN accordingly. All revisions to the CONTRACT HSSE PLAN must be approved by COMPANY prior to implementation.
CONTRACTOR is solely responsible for implementing the CONTRACT HSSE PLAN, communicating its relevant parts, including subsequent revisions, to CONTRACTOR PERSONNEL and requiring CONTRACTOR PERSONNEL to comply with the CONTRACT HSSE PLAN. 
CONTRACTOR will include SUBCONTRACTOR activities in the CONTRACT HSSE PLAN.



SECTION VIII – TECHNICAL PRODUCT REQUIREMENTS
	Please refer to the below document: Document Name: 
	
EVSE Technical Specification (Tender Version) 

	Reference Number in GIDS: 
	[03.301] 

	Revision Number: 
	[1.0] 

	Issue Date: 
	[7/5/2021] 

	Governing Superior Document: 
	GIDS 03.100 


		第七节 – HSSE要求
		


